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noge s nske poklicne in strokovne Sole so v preteklih letih priCele sistemati¢no delovati na
ovosti Seveda kakovost v poklicnih in strokovnih Solah ni nekaj novega, saj so se
ole ud| v preteklosti trudile opravijati svoje delo kakovostno in svojim udelezencem
izobrazevanja nuditi ¢im vec, vendar je priSlo v zadnjih letih do nekaterih premikov, ki jih bomo
v priroCniku tudi predstavili. V projektu Munus 2 deluje tudi vsebinsko podroCje Kakovost,
katerega cilj je, da se mora v skladu z Zakonom o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Ur.
l. RS, &t. 79/06) na vsaki Soli vzpostaviti sistem za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti, ki
temelji na principu samoevalvacije ter na upostevanju nacionalno dolo¢enih kazalnikov. Za
aktivno vlogo pri samoevalvaciji se morajo usposobiti tako strokovni delavci, dijaki in starSi kot
tudi socialni partnerji.

PriroCnik, ki je pred vami, je plod sodelovanja predstavnikov komisij za kakovost Solskih centrov
iz Velenja, Novega mesta, Celja, Nove Gorice, Ptuja in Kranja. V priro€niku opisujemo vlogo in
nacin delovanja komisije za kakovost s poudarkom na izvajanju samoevalvacije na Soli in
pripravi Solskega porocila o kakovosti.

Prepriani smo, da le sistemati¢no in kontinuirano delo pri uvajanju modelov kakovosti prinese
rezultate. Pri tem smo soglasni, da je vioga komisije za kakovost na Soli oziroma 3Solskem
centru nenadomestljiva. Komisija za kakovost je namreC srediSCna toCka vzpostavljanja
sistema kakovosti in njenega vzdrzevanja ter spodbujevalec in koordinator aktivnosti celotne
Solske skupnosti in posameznih strokovnih delavcev.

S priro¢nikom Zelimo spodbuditi tudi tiste, ki do sedaj niso naredili resnejSih korakov k bolj
sistematicnemu uvajanju zagotavljanja kakovosti na Soli, da to storijo. Upamo, da jim bo
prirocnik vsaj nekoliko olaj3al delo.

Projektna skupina vsebinskega podrocja Kakovost projekta MUNUS 2
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Priporogila za vzpostavitev sistema vodenja kakovosti na srednjih
poklicnih in strokovnih Solah
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Darko Mali, Center RS za poklicno izobraZevanje
Darka Krmelj, Tehniski Solski center Kranj

Primoz Stekar, Tehniski $olski center Nova Gorica
Aleksander Vr§Gaj, Solski center Novo mesto
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m n(ﬁéi a vzpostavitev sistema vodenja kakovosti na poklicnih in strokovnih Solah so
u jektu MUNUS 2. Oblikovana so bila na podlagi izhodiS¢ standarda kakovosti ISO
9001 skupaj s smernicami za uporabo standarda ISO 9001 v izobrazevanju (SIST-TS IWA 2) in

podobnih priporo€il oziroma zahtev projektov Sistem vodenja kakovosti za Visje strokovne Sole
(projekt IMPLETUM) in Kakovost za prihodnost vzgoje in izobrazevanja (SIQ).

PriporoCila so namenjena vodstvu in komisijam za kakovost pri vzpostavitvi in vodenju sistema
kakovosti na srednjih poklicnih in strokovnih Solah. Pri tem upoStevamo obstojeCo zakonodajo
in uveljavljene smernice s podro¢ja srednjega poklicnega in strokovnega izobraZzevanja.

Vizpostavljanje sistema vodenja kakovosti naj bo strateSka odlocitev Sole. Na nacrtovanje in
izvajanje sistema vodenja kakovosti vplivajo spreminjajoCe se potrebe, posebni cilji, izvajani
kurikuli, izvajani procesi ter velikost in struktura Sole. Namen teh priporo€il ni, da bi poenoatili
strukturo sistemov vodenja kakovosti ali dokumentacijo. Kurikul, ki ga izvaja Sola in kjer so
opredeljeni priCakovani dosezki ter nacini in kriteriji ocenjevanja, sam po sebi ne zagotavlja, da
bi bile potrebe in pricakovanja zainteresiranih izpolnjene, Ce so procesi v Solah pomanjkljivi. Da
bi pripomogli k vecji uCinkovitosti procesov, smo oblikovali predloge, ki Solam pomagajo pri
nacrtovanju in uvajanju sistema vodenja kakovosti, ki se je ze izkazal za uspeSnega.
Pomemben del sistema je nenehna samoevalvacija, ki jo podpira tudi obstojeca zakonodaja.

S temi priporo€ili nikakor no€emo dodatno obremenjevati vodstva Sol, ampak mu predvsem
pomagati pri razvoju sistema vodenja kakovosti, ki je v pomo¢ pri identifikaciji in izvajanju
zastavljenih ciljev. Tudi tu naj bo osnovno vodilo »manj je vec«, se pravi, da celovitost sistema
vodenja kakovosti ne sme presegati njegove ucinkovitosti in prispevka k obvladovanju
kakovosti. Kar deluje dobro, ohranimo. Dogradimo le tisto, s ¢imer nismo zadovoljni.

PriporocCila spodbujajo Sole k sistematiCnemu pristopu razvijanja taksnih aktivnosti in procesov,
ki vodijo v poveCevanje zadovoljstva vseh udelezencev v procesih izobrazevanja. Pri tem se Se
posebej poudarja pomen:

e razumevanja in izpolnjevanja zahtev in priCakovanj udeleZzencev v procesih
izobrazevanja;

o pridobivanja in vrednotenja rezultatov delovanja in uspesnosti Sole;
¢ nenehnega izboljSevanja, ki izhaja iz objektivnih merjenj in spremljanja delovanja Sole.

Pristop ima vgrajeno metodologijo, poznano kot PDCA: Naértuj (Plan) — Izvedi (Do) — Preveri
(Check) — Ukrepaj (Act).
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logijo lahko opiSemo kot:

iraj — vzpostavi cilje in procese (aktivnosti), potrebne za realizacijo ciljev;

m u n us 2 — izvajaj procese (aktivnosti);

e preveri — nadzoruj ter spremljaj procese (aktivnosti) in rezultate glede doseganja ciljev
ter o njih porocaj;

o ukrepaj — ukrepaj tako, da dosegas (presegas$) cilje in izboljSuje$ procese (aktivnosti).

TakSen pristop omogoca 3oli tudi integracijo z drugimi sistemi ali modeli v enovit sistem vodenja
Sole. Enako metodologijo ima vgrajen tudi Evropski referencni okvir za zagotavljanje kakovosti
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja (EQARF), kier so merila opredeljena na slede¢
nacin:

e nacrtovanje — nacrtovanje odraza strateSko vizijo, ki jo imajo ustrezne interesne
skupine in vkljuCuje jasne cilje, ukrepe in kazalnike (postavitev jasnih, ustreznih in
merljivih ciliev glede usmeritev, postopkov, nalog in ¢loveskih virov);

e izvajanje — izvedbeni nacrti so oblikovani v posvetovanju z interesnimi skupinami in
vkljuCujejo jasna nacela (doloCitev postopkov za zagotavljanje doseganja ciljev, npr.
razvoj partnerstev, vkljuCitev interesnih skupin, razporeditev sredstev ter organizacijski
in operativni postopki);

o vrednotenje — ocenjevanje izidov in postopkov se izvaja redno in je podprto z
meritvami (oblikovanje mehanizmov za vrednotenje dosezkov in izidov z zbiranjem in
obdelavo podatkov, z namenom priprave ocene na podlagi informacij);

o pregled — opredeljeni so postopki, mehanizmi in instrumenti za izvajanje pregledov in
akcijski naCrti za izboljSave (razvoj postopkov z namenom doseganja ciljnih rezultatov
in/ali novih ciliev; po obdelavi povratnih informacij kljucne interesne skupine vodijo
razpravo in analizo, z namenom nacrtovanja sprememb).

2 Terminologija

Udelezenci v procesih izobrazevanja - dijaki, starsi, strokovni delavci (uditelji, svetovalni
delavci, knjizniCarji), ostali zaposleni na 3oli, delodajalci, mentorji, lokalna skupnost, $irSa
druzbena skupnost in drugi zainteresirani.

Kakovost (poklicnega in strokovnega) izobrazevanja — izpolnjevanje potreb in pri¢akovan;
udelezencev v procesih izobrazevanja.

MUNUS 2 - Uvajanje novih izobraZevalnih programov v srednjem poklicnem in strokownem izobraZevanju s podrogja tehnike
za obdobje 2008-2012. Dperacijo delno financira Evropska unija iz Ewopskega socialnega sklada ter Ministrstvo za Selstvo in Spart.



MINISTRSTVC ZA SOLSTVO IN SPORT

9

REPUBLIKA SLOVENITA

% Q*@E
H Nalozba v vaso prihodnost

KONZORCIJ $OLSKIH CENTROV T BN TR T

vljanje kakovosti — indtrument stalnega izboljSevanja procesov in rezultatov
evanja, ki temelji na aktivnostih nacrtovanja, izvajanja, vrednotenja in pregleda.

m n us \2enja kakovosti — celosten in sistematiCen pristop k izboljSevanju izobraZevanja
u ihostishacrtovanja, izvajanja, nadzorovanja — vrednotenja in izboljSevanja, ki omogoca

kakovost izobrazevanja).

Samoevalvacija - stalni proces, ki omogoc¢a Soli, da na podlagi zbranih podatkov s svojimi
lastnimi viri od znotraj izboljSa kakovost svojega dela.

3 Vodenje Sole

3.1 Odgovornost vodstva

Vodstvo Sole ustvarja in spodbuja okoliSCine za povezovanje z druzbenim okoliem in za
trajnostni razvoj Sole — nenehno izboljSevanje in posodabljanje, razvoj zaposlenih, unega
okolja ter drugih materialnin in nematerialnin pogojev ter poveCevanje zadovoljstva
udelezencev v procesu izobrazevanja.

3.2 Poslanstvo, vizija, vrednote

Vodstvo Sole doloci in zapiSe dogovorjeno poslanstvo, vizijo in vrednote. V pripravo poslanstva,
vizije in vrednot vkljuci zainteresirane udeleZence. S poslanstvom, vizijo in vrednotami seznanja
vse udelezence v procesu izobrazevanja. Na podlagi poslanstva, vizije in vrednot vodstvo snuje
in usmerja stratesko in operativno nacrtovanje Sole.

3.3 Razvojno in letno naértovanje

Vodstvo Sole doloéi in zapiSe dogovorjene cilje razvoja Sole, ki podpirajo poslanstvo, vizijo in
vrednote, ter nacrte za doseganje le-teh. Vodstvo Sole doloCi postopek sprejemanja in
preverjanja uspeSnosti izvajanja nacrtov razvoja Sole ter njihovega spreminjanja in
izboljSevanja. S sprejetimi cilji in nacrti razvoja Sole seznani vse udelezence v procesu
izobraZzevanja.

Vodstvo Sole doloCi postopek letnega nacrtovanja in izdela letni nacrt, ki vsebuje tudi merljive
cilie. Pri pripravi letnega nacrta izhaja iz ciljev razvoja Sole, uposteva tudi zahteve ustrezne
zakonodaje ter pricakovanja in zahteve udelezencev v procesih izobrazevanja. V pripravo
letnega nacrta vkljuCi zaposlene. Vodstvo Sole preverja uspesnost izvajanja letnih nacrtov in jih
po potrebi izboljSuje.

MUNUS 2 - Uvajanje novih izobraZevalnih programov v srednjem poklicnem in strokownem izobraZevanju s podrogja tehnike
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remljanje in poro¢anje
vo Sole doloCi postopek spremljanja izvajanja razvojnega in letnega nacrta ter nacin
aZzaposIenih z ugotovitvami tega spremljanja.

1y
Munus.

e doseganje zastavljenih razvojnih in letnih ciljev ter njihovih trendov;

izdela letno poroCilo, ki prikazuije:

izvedbo letnega nacrta, vkljuéno s porabo nacrtovanih finan¢nih in drugih virov;

povratne informacije udelezencev v procesih izobrazevanja, vkljuéno z njihovim
zadovoljstvom;

podatke o vpisu dijakov in njihovi nadaljnji poti (Studij, zaposljivost);

podatke o zaposlenih;

rezultate razvojnih projektov, strokovne dejavnosti;

rezultate uvedenih izboljSav;
o rezultate samoevalvacije, inSpekcijskih, revizijskih pregledov in drugih nadzorov.

Vodstvo Sole obravnava letno poro€ilo skupaj z zaposlenimi in ga na primeren nacin predstavi
organom Sole in drugim zainteresiranim udelezencem. Obravnavo letnega porocila dokumentira
tako, da so razvidne predlagane izboljSave, ¢asovni okviri in viri, ki izhajajo iz prikazanih in
obravnavanih rezultatov.

3.5 Organiziranost, odgovornosti, pooblastila
Vodstvo dolo€i  organizacijsko strukturo Sole, odgovornosti in pooblastila ter potrebne
kompetence za vsako delovno mesto, za posamezne odgovorne nosilce in skupine.

Za vodenje kakovosti na Soli imenuje komisijo za kakovost in doloCi njene odgovornosti in
pooblastila.

3.6 Notranje in zunanje komuniciranje

Vodstvo Sole vzpostavi ustrezne postopke, vkljuéno z odgovornostmi, in omogoCa pogoje za
ucinkovito komuniciranje z zainteresiranimi udelezenci v procesih vzgoje in izobraZevanja.
Sestavni deli teh postopkov so tudi sprejemanje, analiziranje in odgovarjanje na pobude in
pritozbe s strani udelezencev v procesih vzgoje in izobrazevanja.

Pri tem vodstvo uveljavlja etiéna nacela komuniciranja, ki podpirajo poslanstvo, vizijo in
vrednote Sole.

MUNUS 2 - Uvajanje novih izobraZevalnih programov v srednjem poklicnem in strokownem izobraZevanju s podrogja tehnike
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Vodstvo ugotavlja ucinkovitost komuniciranja in ustrezno ukrepa, kadar komuniciranje ni v
u s pricakovanii.

munus 2

3.7 Zagotavljanje zakonitosti delovanja
Sola dologi pravila svojega delovanja glede izpolnjevanja zakonskih in drugih zahtev ter teh
priporocil.

Pri tem Sola doloCi pravila in odgovornosti:
e za prepoznavanje zakonskih in drugih zahtev, ki se nanjo nanasajo;

e za obveScCanje in seznanjanje vseh zaposlenih z zakonskimi in drugimi obvezujoCimi
zahtevami, ki zadevajo Solo in zaposlene;

e za vpeljavo zakonskih in drugih obvezujoCih zahtev v vsakodnevno delovno prakso;

e za preverjanje ucinkovitosti izvajanja zakonskih in drugih obvezujoCih zahtev v
vsakodnevni praksi.

Pravila in odgovornosti dokumentira v dokumentu o sistemu vodenja kakovosti, ki je na
razpolago vsem zaposlenim.

4 Razvoj zaposlenih

Vodstvo Sole doloCi postopke za:
o pridobivanje novih zaposlenih ter drugih sodelavcev in njihovo uvajanje v delo;

e spremljanje in razvoj zaposlenih ter drugih sodelavcev in za ugotavijanje njihovega
zadovoljstva;

e usmerjanje, nacrtovanje in izvajanje stalnega strokovnega usposabljanja in
izpopolnjevanja glede na potrebe in opredeljen razvoj Sole;

e spremljanje in vrednotenje ucinkov stalnega strokovnega usposabljanja in
izpopolnjevanja;

e spremljanje zadovoljstva zaposlenih z namenom izboljSevanja svojega dela.

Vodstvo Sole podpira in spodbuja zaposlene k strokovnemu razvoju, izpopolnjevanju,
posredovanju pridobljenega znanja sodelavcem in izpolnjevanju pogojev za napredovanie.

10

MUNUS 2 - Uvajanje novih izobraZevalnih programov v srednjem poklicnem in strokownem izobraZevanju s podrogja tehnike
za obdobje 2008-2012. Dperacijo delno financira Evropska unija iz Ewopskega socialnega sklada ter Ministrstvo za Selstvo in Spart.



MINISTRSTVC ZA SOLSTVO IN SPORT

9

REPUBLIKA SLOVENITA

=
i3 |NaloZba v vaso prihodnost

KONZORCIJ $OLSKIH CENTROV T BN TR T

Vodstvo zagotovi, da se zaposleni zavedajo pomena in pomembnosti svojih aktivnosti in da
, kako lahko prispevajo k doseganju ciliev Sole. O izobrazbi, usposabljanju, ves¢inah in

m u n 'ﬁu'§ja}‘2poslenih Sola vodi ustrezne zapise.

5 Vzgojno-izobrazevalni proces

Sola nadrtuje in izvaja vzgojno-izobrazevalni proces tako, da pri tem zagotovi realizacijo
operativnih ciljev, opredeljenih v letnih nacrtih in kurikulih.

Sola zagotavlja in dokumentira, da strokovni delavci:

e nacrtujejo in razporejajo cilje, standarde in vsebine vzgojno-izobrazevalnega in
strokovnega dela za posamezno Solsko leto (letna priprava);

o nacrtujejo, spremljajo in preverjajo ucinkovitost izvajanja praktiCnega izobraZevanja v
delovnem procesu;

e sodelujejo pri nacrtovanju in razporejanju ciliev, standardov in realizacije med
posameznimi skupinami oziroma oddelki in med letniki;

e nacrtujejo cilje in dejavnosti ter realizacijo le-teh z uporabo ustreznih oblik in metod
dela, ki bodo dijake pripeljale do zastavljenih ciliev oziroma zelenih dosezkov pri
posamezni uéni enoti (priprava na pouk) in se pri tem povezujejo v strokovnih aktivih
ter med posameznimi aktivi znotraj in zunaj Sole;

o sproti spremljajo in preverjajo dijakov napredek glede na zastavljene cilie oziroma
standarde znanja iz kurikula;

o tako pridobljene povratne informacije uporabljajo za preverjanje ucinkovitosti vzgojno-
izobraZevalnega procesa (oziroma svetovalnega — za svetovalne sluzbe);

o dijake in starSe seznanjajo o napredku in moZnostih za izboljSevanje uspeSnosti
oziroma popravljanje;

e imajo opredeljene kriterije ocenjevanja, s katerimi seznanjajo dijake, vklju¢no z nacini in
roki ocenjevanja;

e analizirajo dosezene rezultate internega ocenjevanja in nacionalnega ali
mednarodnega preverjanja znanja ter na osnovi tega izboljSujejo svoje pristope;

o sodelujejo s svetovalno sluzbo in ostalimi sluzbami, mentorji v podjetjih, vodstvom ter

starsi.
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a dok\zje, da z ucinkovitimi analizami dosezenega uspeha in z ostalimi analizami, ki jih

munu;ga konodaja o vodenju dokumentacije Sole, spremlja uspesnost vzgojno-
e

ega procesa in dolo¢a potrebne izboljSave.

6 Samoevalvacija in izboljSave

6.1 Uvod
Sola dokazuje, da nenehno sistematiéno izboljSuje uginkovitost svojega delovanja.

Vodstvo zagotovi uporabo u€inkovitih in uspesnih metod za identifikacijo podro€ij za izbolj$anje
delovanja sistema vodenja kakovosti, kot sta:

e merjenje zadovoljstva udelezencev vzgojno-izobrazevalnega procesa;
e samoevalvacija.

Nenehno izboljSevanje vkljuCuje izvajanje ukrepov za izboljSanje kakovosti in s tem
povecevanja verjetnosti, da bodo udelezenci v procesih vzgoje in izobrazevanja zadovoljni.

6.2 Merjenje zadovoljstva udelezencev vzgojno-izobrazevalnega procesa
Sola dologi postopke, s katerimi meri in ocenjuje zadovolistvo udelezencev. Pri tem dolo¢i
metode in obdobja za merjenja zadovoljstva:

o dijakov;
e zaposlenih in drugih sodelavcey;
e organizacij, ki izvajajo prakti¢no izobraZzevanje v delovnem procesu, in delodajalcev;

o starSev in drugih zainteresiranih.

6.3 Samoevalvacija
Sola dolo¢i metode samoevalvacije in jo nacrtuje v letnem nacrtu.

Samoevalvacijo Sola izvaja v dolo¢enih ¢asovnih obdobjih, da:
e ugotavlja in izboljSuje vzgojno-izobrazevalni proces in druge svoje procese;

e meriin analizira rezultate svojega dela;
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ugotavlja ucinkovitost izvajanja postavljenih notranjih pravil, dogovorov in zakonskih
zahtev.

m u n uISrl n2novanju samoevalvacije uposteva:

pomembnost in vpliv evalviranih podrocij na kakovost vzgoje in izobrazevanja;

o rezultate predhodnih samoevalvacij in zunanjih evalvacij;

o Sibkost posameznih podrocij delovanja Sole.

6.4 Uvajanje izboljsav
Sistematicen pristop k vodenju izboljSav vkljucuje:

¢ analiziranje in ocenjevanje obstojeCe situaciie z namenom, da se ugotovijo podrogja
izboljSevanja;

o doloCitev ciljev za izboljSave;

o iskanje moznih reSitev za dosego ciljev;
o vrednotenje teh reSitev in izbiro;

e uvedbo izbrane resitve;

e merjenje, overjanje, analiziranje in vrednotenje rezultatov uvedbe, da se ugotovi, ali so
bili cilji doseZeni;

o formalizacijo sprememb.
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< soclarts

Vloga in delovanje Solskih komisij za kakovost

Avtorji:

Simona Crep, Solski center Celje
Jadranka Uranjek, Solski center Velenje
Miran Papez, Solski center Velenje
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m u n u&o paklicnem in strokovnem izobrazevanju (Ur. . RS, &t. 79/2006) v 16. ¢lenu opredeljuje,

na predlog ravnatelja imenuje komisijo za kakovost, ki spremlja in ugotavlja
kakovost vzgojno-izobrazevalnega dela.

Komisija za kakovost (Ceprav zakonodaja dolo¢a uporabo termina »komisija za kakovost,
opazamo, da v praksi ve¢inoma uporabljamo termin »skupina za kakovost«) opravlja naslednje
naloge:

e ustvarja razmere za spremljanje in zagotavljanje kakovosti vzgojno-izobrazevalnega
dela na Soli;

e razvija kazalnike kakovosti in merila ter inStrumente za vrednotenje kakovosti;
o skrbi za sprotno spremljanje in ocenjevanje kakovosti ter u€inkovitosti dela na Soli;
e nacriuje, organizira in usklajuje izvajanje samoevalvacije na Soli;

e sodeluje z organi Sole, s strokovnimi organi, pristojnimi za kakovost na drzavni in
mednarodni ravni, ter z usposobljenimi institucijami;

o pri spremljanju kakovosti sodeluje s pristojnimi organi na drugih Solah in z delodajalci;

o spremlja razvoj kakovosti izobraZevanja primerjalno z drugimi Solami na drzavni in
meddrzavni ravni;

o spremlja zaposlitvene moznosti dijakov po zakljucku izobrazevanja;

o pripravlja porocCila o spremljanju kakovosti za obravnavo na pristojnih organih zavoda in
na drzavni ravni;

e opravlja druge naloge po odlo€itvi pristojnih organov.

Namen delovanja komisije je izboljSati kakovost uCenja in poucevanja ter sistematicno
spodbujati vzpostavitev celovitega sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti.

Prepriani smo, da le sistemati¢no in kontinuirano delo pri uvajanju modelov kakovosti prinese
rezultate. Pri tem je vlioga komisije za kakovost na Soli oziroma na Solskem centru
nenadomestljiva. Komisija za kakovost je tako srediS¢na tocka vzpostavljanja sistema kakovosti
in njenega vzdrzevanja ter spodbujevalec in

koordinator aktivnosti celotne Solske skupnosti ter posameznih strokovnih delavcev. Komisija
ima zahtevno in odgovorno razvojno nalogo, zato menimo, da je pri vzpostavitvi celovitega
sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti potrebno upoStevati postopnost, saj se
zavedamo, da lahko z majhni koraki dosezemo velike spremembe.
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ovanje komisije za kakovost

m u nns Klicnem in strokovnem izobrazevanju 16. ¢lenu dologa: »Komisijo za kakovost
ljaje™predsednik in ¢lani, imenovani izmed strokovnih delavcev $ole, predstavnikov
delodajalcev, predstavnikov dijakov in predstavnikov starSev. Komisijo sestavlja predsednik in

najmanj pet &lanov. Ce so $ole organizirane kot organizacijske enote, se lahko oblikuje ena
komisija za ve€ Sol« (Ur. I. RS, §t. 79/2006).

Predlog ali pobudo za oblikovanje komisije poda ravnatelj Sole oziroma direktor Solskega
centra. Ravnatelj povabi zainteresirane ugitelie k sodelovanju. Stevilo &lanov je poljubno,
vendar je z vidika ucinkovitosti delovanja priporocljivo, da skupino sestavlja od pet do najvec
petnajst ¢lanov. Komisijo za kakovost potrdi svet Sole.

Solsko komisijo za kakovost naj (po moznosti) sestavljajo tisti ucitelji, ki sami Zelijo sodelovati
pri procesu celovitega ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti (nacelo prostovoljnosti).

PriporoCamo, da ima komisija za kakovost raznovrstno sestavo, v kateri naj bodo predstavniki
strokovnih aktivov uciteliev (predlagamo, da v komisijo vkljuéimo tudi informatika zaradi
racunalnidke podpore raznovrstnih aktivnosti) in predstavnik Solske svetovalne sluzbe, ki ima
vpogled v vzgojno in izobrazevalno problematiko ter stalne stike z dijaki, starsi in delavci Sole.

Dosedanje izkusnje delovanja Solskih komisij kazejo, da Clani v komisiji na¢eloma delujejo vec
let zaporedoma, Ce so ustrezno motivirani. V nasprotnem primeru predlagamo, da njihovo viogo
prevzamejo drugi. Mogoce je tudi, da se pojavi zasiCenost ¢lanov z vecletnim delom v Solski
komisiji za kakovost, zato je smiselno, da v dolocenem ¢asovnem obdobju nadomestimo nekaj
clanov komisije z drugimi.

3 Delovanje komisije za kakovost

Priprava dobrih izhodiS¢, nenehno spremljanje in razvijanje, dopolnjevanje ter prilagajanje
realnim potrebam stroke in okolja so vodila, ki nas usmerjajo k spremembam, izbolj$anju
oziroma oblikovanju kakovostnega vzgojno-izobraZevalnega procesa, zato je delovanje
komisije za kakovost velikega pomena.

Izhajamo iz izhodiS¢a, da na Soli ze delamo kakovostno, torej nimamo namena iskati napak,
ampak Zelimo sistematicno pristopiti k izbolj$anju vzgojno-izobraZevalnega procesa.
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4 Prjgetek delovanja komisije

m u n u Sih Zovnih sreCanjih ob pricetku Solskega leta komisija obi¢ajno doloCi termine delovnih
j, Ag€in sklicevanja in obveSCanja komisije, si razdeli vioge in odgovornosti ter pripravi
letni program dela.

Vsak ¢lan v komisiji naj ima svojo vlogo. Ta vloga pomeni konkretno zadolzZitev posameznika, ki

jo opravlja skozi celotno $olsko leto (predsednik, zapisnikar, skrbnik spletnih strani ipd.). Clani
komisije med Solskim letom opravljajo tudi druge naloge.

Klju¢nega pomena je, da motiviramo celoten ucCiteljski zbor za nacrtno ukvarjanje s kakovostjo.
Zato lahko izvedemo delavnico, na kateri dolo¢imo prioritetno podrocje, ki bi ga radi izbolj$ali
(glej prilogo 1). Na pobudo komisije za kakovost izbere uciteljski zbor vsako leto podrocje
oziroma podrocja izboljSav.

Komisija nato usklajuje, vodi in analizira dejavnosti, predstavi rezultate, predlaga ukrepe
izboljSav in jih izvaja v sodelovanju s celotnim uciteljskim zborom oziroma razvojnimi timi.

5 Nacin sestajanja

Sestanek komisije za kakovost sklie predsednik komisije, lahko pa tudi ravnatelj oziroma
direktor Solskega centra. Komisija se sestaja v skladu s programom dela. Komisija za kakovost
je sklepCna, Ce je prisotnih ve€ kot polovica njenih ¢lanov,

sklepi pa so veljavno sprejeti, ¢e zanje glasuje ve¢ kot polovica prisotnih. Priporo¢amo, da se
komisija sestane vsaj Stirikrat letno, po potrebi pa tudi veckrat.

6 Vloga ¢lanov

Predsednik komisije za kakovost sklie in vodi sestanke komisije za kakovost, skrbi za
uresnicevanje sklepov komisije za kakovost in poro¢a o delu komisije za kakovost ustreznim
organom Sole oziroma zavoda.

Zapisnikar piSe zapisnik in arhivira dokumentacijo.

Skrbnik spletnih strani ureja na spletnih straneh ole informacije o delovanju Solske komisije
za kakovost in nudi podporo pri izvedbi razli¢nih (samo)evalvacijskih aktivnosti.

Izvajalec anketiranja nacrtuje in izvede kampanjo.
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Citeljski zbor manjSega obsega, lahko ¢lani komisije opravljajo hkrati vec vlog.

m u n u&rrZéno delovanje komisije za kakovost

PriporoCamo, da komisija s pomocCjo lastne samoevalvacije stalno spremlja nacin in cilje
lastnega dela. Najbolje, Ce vsakoletno nacrtovanje dela temelji na rezultatih predhodne
samoevalvacije. V letnem delovnem nacrtu opredeli prednostno podrocje, roke ali termine za
izvedbo nalog ali aktivnosti, opredeli nosilce aktivnosti (zadolzitve) in nain izvajanja aktivnosti.

Kot merila (samo)evalvacije se uporabijo priporo€eni kazalniki z opisanimi smernicami.
Zazeleno je, da Sola oblikuje Se svoje kazalnike s svojimi cilji in merili. Pri pripravi obrazcev
oziroma vpraSalnikov bo komisija posameznim podroCjem in kazalnikom dodala Se dodatna
vpradanja, ki bodo pomagala komisiji pri oblikovanju posameznih ocen in zbiranju dokazov
zanje. PriporoCena metoda skupnega evropskega okvira za ugotavljanje in zagotavljanje
kakovosti je samoevalvacija. Pri oblikovanju kazalnikov in drugem delu je lahko komisiji za
kakovost v pomo¢ razlicna strokovna literatura, npr. Priporogila Solam za izvajanje
samoevalvacije (CPI, 2007).

S¢asoma postane delovanije Solske komisije za kakovost stalnica. Komisija za kakovost naj bo
pobudnik razliénih aktivnosti na $oli. Predlagamo, da se v oblikovanje ciljev vkljucijo strokovni
aktivi, razliéni razvojni timi in druge delovne skupine, ki delujejo na Soli. Komisija za kakovost ni
edina na $oli, ki je odgovorna za kakovost, ampak naj sodeluje in spodbuja sodelovanje z
drugimi delovnimi skupinami na $oli. Sistemati¢no naj pozornost posve¢a spodbujanju vseh
zaposlenih pri pripravi cinev in izvedbi ukrepov za izboljéavo Tako bo Solska komisija za
predlogov, ki naj se naj zblrajo na sistematiden nagin. Solska komisija naj nato izvede ustrezne
aktivnosti, ki bodo v skladu z zastavljenimi cilji sluZile nadaljnjemu razvoju Sole. Komisija za
kakovost naj skrbi tudi za pretok informacij in komunikacijo na Soli.
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Vizpostavljanje rednega delovanja Solske komisije za kakovost je zahteven in dolgotrajen
proces. Priporoamo, da komisija postopoma vkljuéuje v svoje delo razliCne zainteresirane
deleznike (udelezence izobrazevanja, strokovne delavce, razlicne delovne skupine), da svoje
postopke ustrezno dokumentira ter spodbuja k nac¢rtnemu spremljanju in vrednotenju lastnega
dela. Vpliv Solske komisije za kakovost se bo povecal, ko bo s sodelovanjem vodstva Sole
dosegla, da bodo predlagani ukrepi za izboljSavo dela uresniéeni tudi v vsakodnevni praksi.

8 Primer delovanja komisije za kakovost, SC Celje - Srednja $ola za strojnistvo,
mehatroniko in medije

Na Srednji Soli za strojnistvo, mehatroniko in medije sega zacetek pogloblienega in
sistematiCnega pristopa k ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti v Solsko leto 2005/2006, ko
smo zaceli sodelovati v mednarodnem projektu QualiVET. Rezultat dvoletnega sodelovanje v
omenjenem projektu je bila zasnova prvih smernic dela komisije za kakovost, ki smo jo
imenovali leta 2007. V nadaljnje sodelovanje smo Zeleli vkljuciti celoten uciteljski zbor, zato smo
izvedli delavnico, kjer smo posebej izpostavili podro¢je oziroma viogo ucitelja — mentorja in
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kazalnike kakovosti. Delavnica je bila zasnovana tako, da smo skupaj dolocili tudi
etno podrocje, ki

munus 2

smo ga Zeleli nagrtno izbolj8ati. S tem namenom smo se ¢lani komisije za kakovost udelezevali
raznovrstnih predavanj, pripravili prve ukrepe za izboljSanje kakovosti in porocilo o kakovosti ter
nacrtovali aktivnosti za naslednje Solsko leto. Tudi v Solskem letu 2008/2009 smo se prioritetno
ukvarjali s poglabljanjem podrocja vloga ucitelja mentorja in medosebni odnosi oziroma Solska
klima. Ponovno smo izvedli delavnico za celoten kolektiv, v sodelovanju z dijasko skupnostjo
smo organizirali okroglo mizo Jasno in glasno, pred tem so se razredniki pogovarjali z dijaki o
medosebnih odnosih (dijak - dijak, dijak — uéitelj), poéutju na Soli, disciplini ...

Z anketiranjem starSev smo zeleli preveriti, kako nam na Soli uspeva dosegati cilj biti ugledna,
kakovostna in mladim prijazna Sola. Tako smo dobili posnetek stanja. Prvi¢ smo sodelovali v
spletni samoevalvaciji. Ponovno smo pripravili ukrepe in akcijski naért za $olsko leto 2009/2010
ter poro€ilo o kakovosti.

Zavedati se moramo, da lahko dosezemo spremembe le z majhnimi koraki, sicer lahko
postane odnos sodelavcev odklonilen, Cesar si zagotovo ne Zelimo. Kakovost ni stvar
posameznika, ampak celotnega kolektiva. Gre za proces izboljSav, ki se nikoli ne konca.

9 Primer delovanja komisije za kakovost Solskega centra Velenje

Komisija za kakovost na SC Velenje je v akcijskem nacrtu za olsko leto 2008/09 opredelila kot
prioritetna podroCja spremljanja izvajanje pouka, gradiva pri odraslih, problematiko toplega
obroka, Solsko klimo in varnost. Pri pripravi akcijskega nacrta so sodelovali predstavniki vseh
Solskih komisij za kakovost, tako da so bile upostevane Zelje vseh $ol na SC Velenje.

Po dveh mesecih razdeljevanja toplega obroka je priSlo s strani skupine za koordinacijo Solske
prehrane do pobude, da bi ugotovili uspe$nost nagina izvedbe toplega obroka na SC Velenje.
Komisija za kakovost na SC Velenje se je odzvala na pobudo. Skupaj s skupino za koordinacijo
Solske prehrane smo pripravili prilagojen vpraSalnik, katerega namen je bil pridobiti empiri¢ne
podatke o zadovoljstvu dijakov z naCinom organizacije, izborom jedi, koli¢ino toplega obroka in
o prehranjevalnih navadah dijakov. Nato smo izvedli evalvacijsko kampanjo za ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti toplega obroka na SC Velenje. Kampanja je potekala novembra 2008,
vanjo je bilo vkljuCenih 1382 dijakov in 20 zaposlenih pri ponudnikih toplega obroka.

Kampanjo smo izvedli s pomocjo spletnega orodja za evalvacijo, nato smo analizirali zbrane
podatke in v sodelovanju s komisijo za koordinacijo za topli obrok obdelali in interpretirali
zbrane rezultate. |z rezultatov je bilo razvidno, da je nacin organizacije izvajanja toplega obroka
ustrezen, da vecina dijakov doma ne zajtrkuje, zato jim je koliCina toplega obroka dostikrat
premalo obilna.
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Pravitako je bilo razvidno, da imajo dijaki do hrane in do razdeljevalnega osebja ustrezen

javni fpredstavitvi smo predstavili kampanjo, analizo rezultatov in zakljucke kampanje. Po
m u n ﬁrgaZZ/i smo v sodelovanju s tremi ponudniki toplega obroka na SC Velenje pripravili
ukrepe za dvig kakovosti toplega obroka, ki so bili predstavljeni na pedagoskih konferencah

posameznih Sol.

Namen kampanje je bil, da bi skupina za koordinacijo olske prehrane na SC Velenje v
dogovoru z vsemi vkljuCenimi oblikovala primerne ukrepe za povecanje koliCine toplega obroka
in poveéala zadovoljstvo uporabnikov (dijakov) s kakovostjo toplega obroka na SC Velenje.
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oo soclaris

Samoevalvacija na Soli

Avtorji:

mag. Albin Vrabic, Solski center Velenje
Maja Radsel, Solski center Velenje
Jozef Trantura, Solski center Ptuj
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m u n u}ﬁyo infstrokovno izobrazevanje v Sloveniji je v zadnjih letih tesno povezano s sprodéanjem
titacionahih okvirjev in s Sirienjem avtonomije Sole in uitelja. Ob tem se vseskozi poudarja

pomen zagotavljanja kakovosti in $e posebej samoevalvacije kot temeljne metode. Sole se
sooCajo z vedno vecjimi zahtevami po odzivu na hitre spremembe. Dijaki se spreminjajo in
pricakujejo, da se Sola odziva na njihove potrebe in ob tem upoSteva njihove interese in
zmoznosti. Smisel samoevalvacije je v ustvarjanju informacij o tem, kako se Sola odziva na
zahteve okolja ter kako Sola z danimi viri usklajuje trenutne in prihodnje potrebe dijakov ter
drugih interesnih skupin. Na samoevalvacijo moramo gledati kot na dolgoroéen proces s
stalnim razvojem sistema in metod zbiranja podatkov, ki rezultate prinese po daljSem ¢asu
izvajanja. Namen samoevalvacije je izboljSevanje ucinkov dela vseh in ne iskanje »gresnih
kozlov«.

Kakovost ucno-vzgojnega procesa vedno zanima starSe, uCitelie, medije, drzavo in SirSo
druzbo. Zato je evalvacija v $olah nepogresljivi del procesa vzgoje in izobrazevanja. Ceprav je
bila evalvacija Solskega dela tradicionalno zaupana le drzavnim inSpektorjem in drugim
zunanjim agencijam, je zdaj razSirjeno prepricanje, da bi se morale Sole tudi samoevalvirati
(Macbeath, Mcglynn , 2006).

Med evalvacijo in samoevalvacijo, ki se v Sole vpeljuje v zadnjem ¢asu, obstaja razlika.

Pri samoevalvaciji si Zelimo napredka v osebnem razvoju. Neprestano si nastavljamo ogledalo
(ankete o delu v razredu, uspehi dijakov na zunanjih preverjanjih, ocena ravnatelja, mnenje
starSev o delu v Soli, mnenja kriticnega prijatelja ...), ki nam dajo realno podobo. Zavedamo se,
da imajo vsi dijaki mnenje o naSem delu — kakrsno koli ze je. Zavedamo se tudi, da smo v
prednosti, ¢e to mnenje poznamo, ker le tako lahko izboljSamo svoje delo na tistih podrogjih,
kjer so nam dijaki sporocili, da z njim niso zadovoljni.
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Primeri evalvacije in samoevalvacije v $oli:

¢ hospitacija (za uCitelja je to zunanja evalvacija, z vidika Sole je samoevalvacija);

e obisk inSpekcije Ministrstva za Solstvo in Sport na Soli (za Solo, ravnatelja in ucitelje je
to zunanja evalvacija);

o ravnatelj preveri delo strokovnega aktiva matematike (za ucitelie je to zunanja
evalvacija, z vidika Sole je to samoevalvacija).

Za kakovostno delo potrebujemo tako samoevalvacijo kot evalvacijo.

2 Samoevalvacija

Priporo¢ena metoda skupnega evropskega okvira za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti je
samoevalvacija (Delo skupine za kakovost na 3oli, 2005, str. 15). Samoevalvacija je strokovni
proces, ki omogoca Soli, da s svojimi lastnimi viri od znotraj izboljSa kakovost svojega dela
tako, da poi$¢e odgovore na dolo¢ena vprasanja:

o kako napredujejo nasi dijaki;
e kako ucinkovita je naSa Sola;
o kako kakovostno je vodenje Sole;

e katera so najpomembnejSa mo¢na podrodja;
24
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katera so naSa najocitnejSa Sibka podrogja;

rim podrocjem je potrebno zagotoviti dodatno energijo in jim prilagoditi nadaljnje

[
munus 2z

S samoevalvacijo se ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti preneseta na Solo in na zaposlene
v njej (Musek Le3nik, Bergant, 2001). Namen samoevalvacije je v pridobivanju informacij o
delovanju Sole (Mali idr., 2007). Bistvena znacilnost samoevalvacije je, da jo Sola izvede sama
na svojo lastno pobudo. Pri samoevalvaciji je ugotavljanje kakovosti vedno le sredstvo, koncni
cilj pa je predvsem zagotavljanje kakovosti (Musek LeSnik, Bergant, 2001).

S samoevalvacijo:
e zagotavljamo sistematicen in celosten vpogled v vse dejavnosti Sole;
e opredeljuiemo prednostna podrocja izboljSav;
e zagotavljamo kontinuiteto (evalvacija je sestavni del naértovanja in delovanja);
e povecujemo ucinkovitost dela;
e zagotavljamo diskretnost rezultatov;

o Solo prilagajamo potrebam lokalnega okolja.

V 8oli je samoevalvacija mogoca na ve¢ podrocjih — uCenje in poucevanje dijakov, preverjanje
in ocenjevanje, prakticno usposabljanje z delom, svetovanje in podpora dijakom, strokovni
razvoj uciteljev in drugih sodelavcev, organizacija in upravljanje Sole, razvojni projekti ... Lahko
se osredotoCi na aktivnosti v razredu ali na podrocje vodenja Sol.

Samoevalvacija je lahko uporabna za razliéne ciljne skupine:
o ucitelj: zelim izvedeti, dobiti povratno informacijo od dijakov, kako oni vidijo moje delo;
o ravnatelj: zelim izvedeti od uCiteljev, kako vidijo moje delo;
o 3ola: sama Zeli dobiti povratno informacijo od dijakov, starSev, kako vidijo delo Sole.

3 Demingov krog ali krog kakovosti

Proces samoevalvacije na Soli lahko prikazemo s krogom kakovosti — Demingovim krogom.
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sti teCejo v smeri urinega kazalca, od nacrtovanja (1) k izvajanju (2), vrednotenju (3) in
anju (4). Ukrepanje (4) po ugotovljenih slabostih je kljutno za neprestano izboljSevanje

muniis2

Slika 2: Demingov krog (krog kakovosti)

NACRTOVAMNJE

Zapisan natin (metoda) izvajanja
samoevabhvacije

Letninatrt izvajanja samoevalvacdije

IZVAJANIE
Pripravaustreznih standardov
Pripravaobrazcev in vpraialnikov

Informiranje (usposabljanje) izvajalcev
samoevalvacije

UKREPANJE
Oblikovanje konsenza, zakljutka

0blikovanje ukrepov zaizboljZanje
Pripravain objava porotila

VREDNUOTENJE

Izvajanje samoevalvacije naravnisole,
posameznih procesov nasoli

Samoevalvacijaravnatelja, utitelja
Rezultati
Ugotovitve

4 Izvajanje samoevalvacije

Izvajanje samoevalvacije na Soli je postavljeno v okvir celovitega sistema vodenja kakovosti.
Tako kot vsak proces na $oli mora biti tudi samoevalvacija dokumentirana tako, da obvezuje
vodstvo in vse zaposlene k rednemu izvajanju in upo$tevanju ugotovitev pri nadaljnjem delu
(Mali idr., 2007).

Sola se lahko loti samoevalvacije razliéno. Obstaja nekaj priporogil in pravil, ki jih je dobro
upostevati, da bo samoevalvacija uspesna in ucinkovita. Pomembno je, da je vsaka
samoevalvacija dobro nacrtovana. S samoevalvacijo pridobimo veliko Stevilo podatkov, ki jih
moramo sistemati¢no urediti, sicer imamo zmesnjavo podatkov.
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eSno samoevalvacijo je priporocCljivo ¢im prej poskrbeti za vsaj priblizne odgovore na
dnja pomembna vprasanja:

m u n u s ZAJ se ola odloda za samoevalvacijo;
bo zajela samoevalvacija, katera podro€ja, katere podatke bomo zbirali;
[ )

KDAJ oziroma kako pogosto bomo izvajali samoevalvacijo;

e KDO bo nacrtoval in izvajal samoevalvacijo;

o KOGA bo zajela samoevalvacija, kdo bo v njej sodeloval;

e KAKO bomo izvajali samoevalvacijo;

e s pomogjo katerih virov (S CIM) in sredstev bomo izvajali samoevalvacijo;

o KATERE so prioritete samoevalvacije;

e KAM naprej, kaj po opravljeni samoevalvacijski raziskavi (Musek Le$nik, Bergant,
2001, str. 50-51).

Na podroCju ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti ze obstajajo razlicne metode, orodja,
instrumentariji in projekti (npr. Modro oko, Ogledalo, Mreza za kakovost, POKI, QUTE ...).
PriroCnik, ki je pred vami, ne nadomes¢a razvitih instrumentov, ki jih Sole Ze uporabljajo, temve¢
ima vlogo smernic, ki vodijo uporabo Ze obstojecih in pripravo novih instrumentov.

5 Primer izvedbe samoevalvacije z elektronskim anketiranjem — kampanja

Pri vkljuCevanju razli¢nih oddelkov in uciteljev v anketiranje upoStevamo nacelo prostovoljnosti.
Komisija za kakovost predlaga oddelke in skupine, ki bodo opravijali samoevalvacijo.
Povabljeni posamezniki (u€itelji in drugi sodelavci) se prostovoljino odloijo o sodelovanju pri
anketiranju.

Kampanja se izvede v petih korakih.

1. Priprava nacérta kampanje - cilji, kazalci, podrodja, sodelujo¢i oddelki, ucitelj,
sploSnoizobrazevalni predmeti in strokovni moduli, dijaki, ¢as anketiranja, zasedenost
racunalniSke ucilnice, razpored razrednih ur, razpored anketiranja, anketiranje pred, med
poukom ali po njem.

2. Informiranje sodelujo€ih — urnik anketiranja mora biti pravoasno objavljen na oglasni
deski za dijake, v zbornici, na spletnih straneh, vsi uCitelji ga morajo dobiti v nabiralnik ali po e-
posti.

3. Postavitev ra¢unalniSke podpore — pripravimo potrebna gesla in vprasalnike. Preverimo
delovanje e-vpra$alnika in obvestimo upravitelja administrativnega sistema o izvedbi
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anketiranja. Pripravimo racunalniSko ucilnico in pred prihodom dijakov v u€ilnico vnesemo
zna gesla za dostop do spletnega e-vprasalnika.

m u n u&k znje vsak dijak izpolnjuje vpraSalnik na svojem raCunalniku v raunalniski ugilnici.
ijakov presega Stevilo racunalnikov, izvedemo anketiranje v dveh skupinah. Pri
izvedbi anketiranja morata biti prisotna dva nadzorna ucitelja (predvidoma €lan komisije za

kakovost in ucitelj racunalnistva). Nadzorni ucitelj poskrbi za nemoteno izpolnjevanje
vpraSalnikov, pojasni morebitne nejasnosti in poskrbi za pravilno uporabo vprasalnikov.

UCitelji samostojno izpolnijo vprasalnik doma ali v Soli s pomocjo ustreznih gesel, s katerimi
imajo dostop do e-vpraSalnika.

Nadzorna ucitelja izpolnita zapisnik o izvedenem anketiranju s potrebnimi podatki (datum, ¢as
izpolnjevanja, oddelek, Stevilo dijakov, nadzorni ucitel]).

5. Analiza in predstavitev rezultatov — po konCani kampanji ¢lani komisije za kakovost
pregledajo in analizirajo rezultate, ugotovijo Sibke in mocne toCke ter podajo predloge za
izboljgave. Clani komisije za kakovost predstavijo rezultate vsem &lanom ugiteljskega zbora na
pedagoski konferenci, na kateri se predvidoma tudi sprejmejo ustrezni ukrepi za izbolj$anje
stanja oziroma odpravljanja pomanjkljivosti pri ugotovljenih Sibkostih.

Komisija za kakovost nato pripravi konéno porocilo o izvedbi samoevalvacijske kampanije.

6 Primer vrednotenja izvedenega e-anketiranja s pomocjo spletnega orodja QUTE

Na osnovi rezultatov vprasalnika Motivacija za uCenje, ki ga je izpolnilo 107 dijakov 2. letnika in
3 ucitelji, ugotavljamo, da se ucitelji precenjujejo v dojemanju svojega vpliva na motivacijo
dijakov pri pouku.

To je razvidno iz vpraSanja oz. trditve UCitelj nas pri delu spodbuja in bodri. Tu opazimo razlika
mnenj dijakov in uciteljev. Ocena pri dijakih je 2,9 tocke, pri uditeljih pa 4,7 tocke.

Na vpra$anje oz. trditev UCitelj se trudli, da bi snov res dobro razumeli je ocena dijakov 3,4
toCke, uCiteljev pa 5 tock. Rezultati kaZejo, da imamo uditelji Se precej rezerve pri izvedbi svojih
uénih ur.

Odgovor na prejSnjo oceno lahko potrdimo z rezultati vprasanja oz. trditve Rad/a se ucim za ta
predmet in rad/a obiskujem pouk pri tem predmetu. Pri dijakih znaSa ocena 3 tocke, prav tako
pri uciteljih. Skupno mnenje dijakov in uciteljev potrjuje zgornjo trditev, da imamo ucitelji $e
precej rezerve.
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, kako komisija za kakovost po analizi in interpretaciji rezultatov predlaga ukrepe za
Sanje vrednotenega podrocja, je predstavljen v nadaljevanju.

MUN G

e odprta razprava z anketiranimi uCitelji o skupnih rezultatih anketiranja;

e spodbuditi uCitelje, da se v razredu odprto pogovorijo z dijaki 0 moznih izboljSavah
motivacije in razumljivosti razlage (izbolj$anje medsebojne komunikacije);

o uCitelji naj med poukom pogosteje pohvalijo dijake, ki so dosegli napredek (Delo
skupine za kakovost na Soli, 2005).
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PorocCilo o kakovosti

Avtorici:
mag. Ivanka FlajZer, Srednja Sola za gostinstvo in turizem Maribor
Nevenka Rozman, Solski center Velenje
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dazstojnosti ravnatelja je priprava letnega poroCila o kakovosti Sole ali tudi

m u n us)v ijskega poroCila Sole. V zakonodaji se namreC uporabljata oba navedena termina.
V dologilih 48. in 49. ¢lena Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Ur. I.
RS 115/03, 36/08) se uporablja besedna zveza »letno poroCilo o samoevalvaciji Sole«. V 16.
¢lenu Zakona o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Ur. I. RS 79/06) je navedena besedna
zveza »poroCilo komisije za kakovost«. Pomen obeh besednih zvez je enakovreden; gre za
predstavitev delovanja Sole pri ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti na Soli. Vodstvu Sol
oziroma Solskim komisijam za kakovost prepu$¢amo izbiro o tem, kateri termin bodo uporabljali
v naslovu svojega poro€ila. V nasem priro¢niku smo dosledno uporabljali termin »Porocilo o
kakovosti«, saj menimo, da je vsebinsko S$irSe od samoevalvacijskega poroila.
Samoevalvacijsko poro€ilo je lahko le porodilo o izvedeni samoevalvacijski aktivnosti na Soli,
tako da je lahko samoevalvacijsko porocilo del poroCila o kakovosti. Menimo, da je
samoevalvacija eno od podrocij ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti na $oli, v poro€ilu o
kakovosti pa naj bi bile predstavljene vse aktivnosti, ki vplivajo na kakovost Sole.

V pripravo porocila o kakovosti je smiselno vkljuCiti tako Solsko komisijo za kakovost kot tudi
druge delovne skupine na $oli. Pri pripravi porocila obiCajno uporabliamo dokumente, ki
nastanejo na Soli (Letni delovni nacrt Sole, Vsebinski in finan¢ni nacrt Sole, Poslovno in
finanéno porocilo Sole ipd.).

2 Zakonska podlaga

Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Ur. I. RS 115/03, 36/08)

48. ¢len
(pristojnosti sveta)

Svet javnega vrtca oziroma Sole imenuje in razreSuje ravnatelja vrtca oziroma Sole, sprejema
program razvoja vrtca oziroma Sole, letni delovni nacrt in porocilo o njegovi uresnicitvi, sprejme
letno porocilo 0 samoevalvaciji Sole oziroma vrtca, odloCa o uvedbi nadstandardnih in drugih
programov, obravnava poro€ila o vzgojni oziroma izobrazevalni problematiki, odlo¢a o pritoZzbah
v zvezi s statusom vajenca, dijaka, Studenta viSje Sole in odraslega kot drugostopen;jski organ,
¢e z zakonom ni dolofeno drugaCe, o pritozbah v zvezi s pravicami, obveznostmi in
odgovornostmi delavcev iz delovnega razmerja, obravnava zadeve, ki mu jih predloZi
vzgojiteljski, uCiteljski, andragoSki oziroma predavateljski zbor, Solska inSpekcija,
reprezentativni sindikat zaposlenih, svet starSev, skupnost ucencev, vajencev, dijakov ali
Studentov in opravlja druge naloge, doloene z zakonom in aktom o ustanovitvi.
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49. ¢len

m u n us 2 (pristojnosti ravnatelja)

Pedagos$ki vodja in poslovodni organ javnega vrtca oziroma Sole je ravnatelj. Ravnatelj opravlja
naslednje naloge:

e je odgovoren za zagotavljanje in ugotavijanje kakovosti s samoevalvacijo in pripravo
letnega porocila o samoevalvaciji Sole oziroma vrtca in

[ )
Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Ur. . RS 79/06)

16. €len
(komisija za kakovost)

Sola vsako leto objavi porodilo komisije za kakovost na svoji spletni strani.

Pravilnik o preverjanju in ocenjevanju znanja (Ur. . RS 78/07)

40. ¢len
(porocanje)

Poro€anje o0 priznavanju neformalno pridoblienega znanja je sestavni del porocila o kakovosti,
ki ga Sola javno objavi. PoroCilo vsebuje podatke o opravljenih uvodnih razgovorih, viozenih
zahtevkih, izdanih sklepih in druge nacrtovane ter izvedene analize in ukrepe v zvezi s
priznavanjem pridobljenega znanja.

3 Namen poro¢ila

Namen porocila je:
¢ spremljanje in ugotavljanje kakovosti vzgojno-izobrazevalnega dela na Soli;
e doloCitev podroCij za izboljSevanje in njihovo nacrtovanje;
e usmerjanje nadaljnjega nacrtovanja aktivnosti na Soli;
e zuvedbo izboljSav zagotavljati kakovost dela na Soli.

32

MUNUS 2 - Uvajanje novih izobraZevalnih programov v srednjem poklicnem in strokownem izobraZevanju s podrogja tehnike
za obdobje 2008-2012. Dperacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za Selstvo in Sport.



9

REPUBLIKA SLOVENITA

MINISTRSTV( ZA SOLSTVO IN SPORT { ¥ § h Q‘QF
& H Nalozba v vaso prihodnost
7 KONZORCIJ SOLSKIH CENTROV T BN TR T

u:&nt\yz da poroCilo o kakovosti obravnava uciteljski zbor, ki naj sodeluje tudi pri pripravi
ije besedila porodila. PoroCilo o kakovosti mora potrditi svet Sole na prvi seji po

zaCetku koledarskega leta za prejSnje Solsko leto in se nato objavi na spletni strani Sole.

mun

5 Vsebinski sklopi porocila o kakovosti
Predstavitev Sole

Predstavitev Sole obsega:

o kratek opis Sole (podatke pridobimo iz LDN; na kratko predstavimo svojo $olo; posebe;
se osredotocimo na kontekst, ki je pomembno vplival na podroCje delovanja, ki ga v
poroCilu o kakovosti obravnavamo, oziroma je potreben za razumevanje in vpogled v
kakovost delovanja Sole (npr. velikost, sociodemografska struktura dijakov, prostorske
zmogljivosti, organizacija dela, profesionalni razvoj zaposlenih ipd.);

e podroCja, izobrazevalne programe, ki jih izvaja;

e poslanstvo in vizijo Sole (v kolikor sta poslanstvo in vizija Ze objavljena na spletni strani,
je dovolj povezava);

e sodelovanje Sole z okoliem (lokalna skupnost, prakticno usposabljanje z delom,
prispevek Sole k druzbenemu/kulturnemu dogajanju v kraju: prostovoljstvo, civilne
pobude ...);

¢ podatke za zadnje leto (kasneje primerjalno za tri leta):

o Stevilo uciteljev z ustrezno izobrazbo in drugih zaposlenih (v kolikor ta ustreza
zahtevanim pogojem; v primeru, da ni tako, imamo dve moznosti: da podatkov
ne objavimo ali pa pojasnimo vzrok za tako stanje, npr. nadome$¢anje
porodniske in daljSe bolniske odsotnosti);

o Stevilo dijakov skupno in po posameznih programih (upostevamo tudi prehode
in preusmeritve; v primeru, da izstopajo prehodi iz srednjega strokovnega v
srednje poklicno izobrazevanie, lahko le-to opraviimo s slabim predznanjem);

o deleZ dijakov, ki uspe$no zaklju€ijo izobraZevanje v predvidenem ¢asu (ta
podatek lahko izpustimo, ¢e so rezultati pod slovenskim povprecjem);

0 uspesnost na zaklju¢nih izpitih in/ali poklicni maturi (velja enako kot pri prejSnji
alineji; obvezno omenimo zlate maturante);

0 sodelovanje in uspesnost na regijskih, drzavnih in mednarodnih srecanjih ter
tekmovanjih iz znanja in spretnosti (Ce so dosezki ze objavljeni na spletni
strani, je dovolj povezava);

0 nadaljevanje izobrazevanja in zaposljivost (navedemo moznosti za vpis v
nadaljevalne programe in moznosti zaposlitve);
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0 deleZ dijakov s posebnimi potrebami (navedemo deleZ v odstotkih in oblike
pomodi zanje);
0 delez dijakov z maternim jezikom, ki ni slovenski jezik.

munu&WZjemo razmisljanja in ugotovitve o kakovosti delovanja 3Sole, uporabljamo in

vkljuCujemo le podatke, ki jih ze imamo.

Porocilo o kakovosti
Porocilo o kakovosti obsega:

e opis in sestavo komisije za kakovost (sestava, vioga) ter opis sistema zagotavljanja
kakovosti na Soli;

e glavna podrocja delovanja in cilje dela komisije za kakovost na Soli (vizija in poslanstvo
Sole in komisije za kakovost, opis podroCja delovanja na podro¢ju kakovosti; zakaj smo
podrocje izbrali kot prednostno; kako smo ga opredelili v Letnem delovnem nacrtu
(LDN); katere cilje smo si na izbranem podrocju zastavili; kaj smo Zeleli doseci);

e pregled izvedenih aktivnosti po posameznih podrogjin (opis aktivnosti, projektov,
samoevalvacije, procesa, udelezencev, orodja, rezultatov, vrednotenje glede na LDN);

e predlagane ukrepe po posameznih podrojih (predlogi izboljSav, usmeritve, smernice
za prihodnje Solsko leto; katere so temeljne ugotovitve samoevalvacije v Solskem letu,
kaj bi za izboljSanje lahko storili v prihodnje, katere usmeritve in kako jih bomo
upostevali pri nacrtovanju za naslednje Solsko leto);

o dodatek iz poro€ila ravnatelja o drugih Solskih aktivnostih (v povezavi s kakovostjo Sole,
npr. priznavanje neformalnih znanj je obvezen del poro€ila — glej navedeni 40. &len
Pravilnika o preverjanju in ocenjevanju znanja);

o priloge ali povezave (npr. poroCilo o izvedeni samoevalvaciji za izbran kazalec, v
katerega vklju¢imo podroben pregled podatkov, opis rezultatov in ugotovitev, ki jih
nismo vkljuili v vsebinski del poro€ila, instrumentarije za zbiranje podatkov in
podobno).

6 Oblika porocila

Predlagamo, naj bo porogilo opremljeno s simboli (logotipi) Sole, lektorirano in v obliki PDF.

7 Primer samoevalvacijskega porocila projektnega tedna na Soli

ANALIZA PROJEKTNEGA TEDNA NA SVETEM DUHU NA OSTREM VRHU

Januarja 2010 smo organizirali za dijake Rudarske in Strojne Sole projektni teden na Svetem
Duhu na Ostrem vrhu. Vsebine so bile Sportno in naravoslovno obarvane (ekologija,
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mija, gozdni bonton, kamnine in fosili). Dijaki drugih letnikov okoljevarstvenikov,
nikov in strojnih tehnikov so bili na terenu od ponedeljka, 25. 1., do srede, 27. 1. 2010.
ljaki tre?letmkov rudarskih tehnikov, strojnih tehnikov in avtoserwserjev pa so bili na terenu

m u nu de, 27. 1., do petka, 29. 1. 2010.

Viseh dijakov je bilo 82, spremljalo jih je 8 uCiteljev.

Ker smo zeleli izvedeti, kako so bili dijaki zadovoljni s pripravami na projektni teden, izvedbo
projektnega tedna, odnosi med dijaki in ucitelji, smo izvedli anketo. Anketirali smo dijake drugih
letnikov (46 od 52 dijakov je anketo izpolnilo).

Vprasalnik za dijake: Projektni teden na Svetem Duhu na Ostrem vrhu

1. Vse potrebne informacije o projektnem tednu sem dobil pravo¢asno.
Informacije so bile dovolj podrobno predstavljene na skupnem sestanku.
Cena bivanja in prevoza ni bila previsoka.
Lokacija izvedbe projekinega tedna je bila dobro izbrana.

Program projektnega tedna, ki je bil naCrtovan, je bil tudi izveden.

2

3

4

5

6. Hrana je bila okusna.
7 Koli¢ina hrane je bila zadostna.

8 lzvedba strokovnega programa mi je bila vSec.

9 Izbor Sportnih aktivnosti mi je bil vSe€.

10. Nastanitev po sobah je bila v redu.

1. Letni Cas za izvedbo projektnega tedna je bil dobro izbran.

12.  Z ugitelji doma Skorpijon sem dobro sodeloval.

13.  Z uCitelji spremljevalci sem dobro sodeloval.

14.  Zelim, da je spremljevalec razreda razrednik.

jjo. S soSolci sem se druZil tudi po kon€anih aktivnostih.

16.  Zdijaki drugih razredov sem se druZil po kon¢anih aktivnostih.
17. Povezovanije z dijaki druge Sole mi je ve€.

18. Povezovanije z dijaki drugih programov mi je vSec.

19. Moje mnenje o projektnem tednu (odprto vpradanje) — ve¢ mi je bilo oziroma motilo
me je.
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odgovorov:

Dijaki so bili z informiranjem in pripravami na projektni teden zadovoljni (1. vpraSanje
b, 2. vpradanje 72 % ).

ijakom (83 %) se cena ni zdela previsoka. Pri izbiri lokacije so imeli dijaki razli¢ne
poglede. 78 % dijakov je bilo z izbiro lokacije zelo zadovoljnih, 22 % pa lokacija ni
ustrezala. 30 % se zima ni zdela primerna za izvedbo projektnega tedna. Dijaki so bili
nastanjeni v velikih sobah, tudi z 20 posteljami. S tak3no nastanitvijo je bilo zadovoljnih
68 % dijakov.

e Z izborom in izvedbo strokovnega programa in Sportnih aktivnosti so bili dijaki zelo
zadovoljni (le trije dijaki ne).

e Hrana je bila dijakom v3e€ in 82 % tudi koli¢insko zadostna.

e Ker so nas zanimali odnosi in klima na projekinem tednu, smo kar nekaj vprasan;
namenili temu podrocju. Po kon€anih aktivnostih so se dijaki druZili tako s soSolci kot
tudi ostalimi dijaki. VSeC jim je bilo druzenje in povezovanje z drugima programoma in
drugo $olo. Dobro so sodelovali tudi z ugitelji doma Skorpijon in ucitelji spremljevalci.
Dijakom je v&e€, da je njihov spremljevalec razrednik.

o Pri odprtih vprasanijih so izpostauvili:

0 Vv pozitivnem smislu: Sportne aktivnosti, hrano.

O Vv negativnem smislu: nastanitev v sobah, rezim spanja.

Slika 4: Grafi¢na analiza odgovorov v anketi

#1 Adobe Reader - [Analizal.pdf]
Datoteka Uredi Pogled Dokument Orodia Okno Pomof B
i

22 B 2 @ s [ O [T 18- (] [(4] © [ |- @ (03| @rome - [ e |

E Prosimo, izberite ustrezen odgovor: g
% [Nastanitev po sobah je bila v redu.]
Odgovor Stevilo Odstotek
Strinjam se (01) 22 47.83%
Delno se strinjam (2) 2 19.57%
Delno se ne strinjam (3) 3 6.52%
Ne strinjam se (4) 12 26.09%
Brez odgovora 0 0.00%
Nezakljuteno 0 0.00%

= Strinjam se (22)
= Delno se strinjam (9)
= Delno se ne strinjam (3)

7%
e Ne strinjam se (12)

E komentari & Prioge

4 4] vwes [ p pl| © © U[=E]H m

& FROTE.. Of ANALTZ... F | Adobe ... i |
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Slika §: Dijakinje med izvajanjem aktivnosti na projektnem tednu

i
-
2

-\

..

NS —

- 1

" %

Analiza in predlagani ukrepi

Dijaki so bili s projektnim tednom v vecini zelo zadovoljni.

Glede pripomb, ki so bile na raun sob z veliko posteljami, ugotavljamo, da bi bilo potrebno na
tem podroCju Se veC Casa nameniti pogovoru z dijaki 0 pomembnosti socializacije in
prilagajanja.

Kar zadeva rezim spanja, je potrebno poudariti pomen zdravega spanja za normalen razvoj
Cloveka in dobro opravljanje nalog.
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