MINISTRSTV( ZA SOLSTYO IN SPORT

9

REPUBLIKA SLOVENTJA

= ﬂ‘&'ﬁ
m Nalozba v vaso prihodnost

KONZORCIJ SOLSKIH CENTROV vy ST, BVRCRSEA LRIA

munus 2

POMEN TEHNISKIH DNI ZA PROMOCIJO PIU

Na Solskem centru Novo mesto so Ze pred leti spoznali, da se razmere na trgu izobraZevanja zaostrujejo,
saj se vsako leto v srednje Sole vpiSe manj otrok. Demografski problem jih je vzpodbudil k iskanju novih
pristopov k promoviranju poklicev, za katere se lahko mladi pri njih izobraZujejo. Poleg informativnih dni,
dneva odprtih vrat in predstavitev poklicev in srednjih $ol Solskega centra po osnovnih $olah v regiji so Ze
pred leti zaceli izvajati tehniSke dneve za osnovnoSolce.

Cilj prispevka je, prikazati pomen omenjenih aktivnosti, ki zapustijo pri ucencih neizbrisen pecat, tako da

se zaradi prijetno in zanimivo preZivetega dne mnogokrat odlo¢ijo za Solanje pri njih.

Abstract

At School center Novo mesto they realized a few years ago that the conditions on the market of education
are worsening because every year there are fewer children enrolling into high schools. Demographic
problem encouraged them to look for new ways of promoting professions that students can study for at
this school. Besides information days, open door days and presentations of professions and schools within
School center which take place in different elementary schools in the region, they also started organizing
technical days for elementary school pupils a few years ago. The goal of this article is to show the
importance of these activities for promotion of professions as these four hours leave a big mark on the
pupils and many of them decide to continue their education at the school where they spent such an

interesting and pleasant day.

Promocija kot nuja danasSnjega dne
Tradicionalni koncepti marketinSkega razmisljanja v neprofitnih organizacijah, tako tudi na podroc¢ju
Solstva, v preteklosti promociji niso posvecali posebne pozornosti. Izvajalci izobraZevanja so sebe pogosto
videli kot profesionalce, ki jim Ze njihova strokovnosti narekuje, kaj bodo ponudili uporabniku, zato se
jim ni bilo potrebno prilagajati trziScu.

Snoj (2000) navaja »vzroke za zapostavljanje marketinskih znanj v izobrazevalnih organizacijah:
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* pomen izobraZevanja za druzbo presega profitni interes,

* zaostajanje ponudbe za povprasevanjem,

* lokalni monopol,

* marketinska znanja - so vsiljiva, draZijo storitve, ponudijo preve¢ informacij, ne prispevajo k izboljSanju
ponudbe,

* uporaba marketinSkih znanj - zadovoljuje ozke interese, v Skodo druzbe povzroca neeticno tekmovanje,

favorizira bogata okolja«.

Vendar isti avtor Ze pred 10 leti opozarja na spremembe, ki jih narekuje okolje, kot so: trgi odjemalcev,
povecevanje konkurence, globaliziranje ponudbe, vpliv informacijske tehnologije, potreba po
zadovoljevanju odjemalcev, nara$Canje stroSkov, demografska gibanja, ki zahtevajo, da zakonitosti

marketinga prenesemo Vv Sole.

Promocija je eno od pomembnih in ne nazadnje tudi najbolj vidnih aktivnosti marketinga, ki pripomore k
pridobivanju in ohranjanju uporabnika. Devetak (2000, 116) promocijo opredeli kot »sestavni del
marketinSkega spleta in zajema vse tiste aktivnosti, s katerimi informira, spominja, preprec¢uje in povezuje
potro$nike s proizvajalci«.

Kotler (1996, 596) je promocijski splet oblikoval kot:

* oglasevanje,

* neposredno trZenje,

* pospesevanje prodaje,

* odnosi z javnostmi in publiciteta,

* osebna prodaja.

Pri oblikovanju promocijskega programa Kotler (Kotler 1996, 599) navaja osem

poglavitnih korakov:

* dolocitev ciljnega obcinstva,

* opredelitev ciljev komunikacije,

* oblikovanje sporocila,

* izbiranje komunikacijskih kanalov,
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* dolocanje celotnega prorauna za promocijo,

* izbiranje promocijskega spleta,

* merjenje ucinkovitosti promocije,

* organiziranje in upravljanje povecane trzenjske komunikacije.

Tudi Sole se vedno bolj zavedajo pomena promocije, kajti prav s promocijo in uporabo razli¢nih tehnik

promocije uporabnike informirajo o izobrazevalnih programih in delu na Soli.

Promocija na Solskem centru Novo mesto

Sole na SC Novo mesto v Zelji, pridobiti dijake in vajence, uporabljajo razli¢ne promocijske prijeme, s
pomocjo katerih Zelijo uporabnikom predstaviti prednosti in koristi Sole.

Bolj ko nara$¢a konkurenca med Solami v regiji, pa tudi deloma med samimi $olami na Solskem centru,
boljSe in izvirnejSe so na podrocju promocije, kajti danes se morajo Sole ¢im hitreje odzivati na potrebe
trga.

Poznavanje uporabnikov je nujno, da lahko izberemo prava sredstva, nacine in tehnike promocije.

Za komuniciranje z uporabniki pogosto uporabljamo model AIDA, ki obsega Stiri razline procese,
povezane s Stirimi tehnikami:

* oglasevanje,

* osebna prodaja,

* pisna gradiva,

* promocijski dogodki (Trnavcevi€ in Zupanc Grom 2000, 82).

Promocijske tehnike

Z novicami o dogajanju in razliénih dejavnostih na Solskem centru redno informirajo javnost v lokalnih
medijih, z namenom da opozorijo nase in skuSajo zgraditi dober ugled v javnosti.

Redno se posluZujejo tudi tehnike osebnega stika z internimi in eksternimi javnostmi. To tehniko
uporabljajo na informativnem dnevu, roditeljskih sestankih, izvedbi kulturnih programov, pri
predstavljanju razli¢nih projektov na sestankih z dijaki in sodelavci, z namenom, da bi javnosti opozorili
na svoje delo, kar bi vplivalo na ugled Sol in privabilo dobre nove dijake; z internimi javnostmi pa krepilo

sodelovalno kulturo in pripadnost $olam in Solskemu centru.
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Na Solah pripravljajo razli¢na pisna gradiva, ki so namenjena internim in eksternim javnostim, da se
seznanijo s programi $Sol, dejavnostmi Sol, organizacijo in delom na Solah. Pripravljajo: publikacije, vabila,
sporocila, glasila, poroc€ila, obvestila, plakate, prospekte, zgibanke, voscila. Trudijo se, da so sporocila
jasna, zanimiva in jezikovno dovrSena; posebno pazijo na celostno podobo gradiv.

Solski center je znan po dobro izvedenih promocijskih dogodkih, ki so namenjeni razli¢nim javnostim.
Prirejajo razli¢ne razstave v prostorih Sol in v drugih ustanovah, prireditve za dijake, starSe in
organizacije, s katerimi sodelujejo, razli¢na tekmovanja.

Posebno pozornost namenjajo dnevom odprtih vrat oz. informativnim dnevom, saj tudi sicer »/.../ ve€ina
neprofitnih organizacij, ki so odvisne od podpore javnosti, redno odpira svoja vrata.« (Hunt in Grunig
1995, 311).

Na dogodek se na 3oli pripravijo temeljito in ga skuSajo izpeljati ucinkovito, ker se zavedajo, kot poudarja
Pardy (1991, 199-201), da so ti dnevi priloZnost za kandidate, da vidijo, kaj Sola ponuja in za Solo, ki se
lahko istoc¢asno predstavi SirSemu krogu ljudi.

Posebno pozornost oziroma teZo pa dajejo predstavitvam poklicev in $ol Solskega centra po osnovnih

Solah v regiji in tehni¢énim dnevom za osnovnosolce.

Tehniski dnevi

Njihov namen je bil, izdelati ucinkovit model za promocijo deficitarnih poklicev, predvsem za
spodbujanje osnovnoSolcev za poklice, za katere izobraZujejo na njihovih Solah, pa ni zanimanja za
vkljucitev v te programe izobrazevanja. Z izvajanjem tehniSkih dni pomagajo osnovnoSolcem do boljse
informiranosti o izobraZevanju in poklicih, omogoc¢ijo jim razvijanje interesov in prepoznavanje
sposobnosti ter jim pomagajo pri poklicni odlocitvi.

Z gotovostjo lahko recejo, da so njihovi napori s tehni¢nimi dnevi poplacani s praktiéno enakim vpisom
za naslednje Solsko leto, kljub manjsi populaciji otrok v letoSnjih devetih razredih.

To njihovo oceno potrjujejo rezultati ankete, ki je bila izvedena v okviru projekta MUNUS 2, kjer je bilo
anketirano 2473 ucencev in dijakov iz vse Slovenije in v kateri je skoraj 70 % anketirancev izjavilo, da je
imel eno od kljuénih vlog pri odlocitvi za bodoc¢i poklic in izbiro Sole obisk srednje Sole v okviru
tehni¢nega dne, podobno vlogo pa je imel tudi obisk %ol na informativnem dnevu. Zato so na Solskem

centru izvedli kratko anketo med leto$njimi prvimi letniki, ali je obisk v okviru tehniSkega dne vplival na
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njihovo odlocitev za poklic in vpis k njim. Med 72 % dijakov prvih letnikov, ki so se udelezili tehniskih

dni na SC, jih je 53 % obkrozilo, da je imel obisk Sole najve&ji vpliv na njihovo poklicno odlogitev.

Tehniski dan lahko ozna¢imo kot najbolj direktno prodajo, saj si potencialni dijak lahko ogleda prostore,
opremo, ucitelje, druge dijake, zacuti klimo na Soli. To je slika, ki jo odnese s seboj in ki jo lahko dobi
samo na tak nacin. Lahko se pohvalijo, da dobivajo iz vseh Sol zahvale za informativno bogate in v celoti
prijetno izvedene tehniSke dni. Posebej Zelijo poudariti, da je potrebno pri izvedbi paziti na dobro klimo,
ki pa ne sme biti »pocukrana«, kajti u€enci zelo hitro zacutijo osladnost pri snubljenju za dolo¢eno Solo
oziroma program. To poudarjajo zato, ker se vsi njihovi tehni¢ni dnevi za¢nejo s kratko predstavitvijo
posamezne Sole oziroma Sol in poklicev, kar pa je odvisno od interesov osnovnih S0l za vsebine delavnic.
V<¢asih Zelijo samo strojne delavnice, vCasih gradbeno — lesarske, drugi¢ elektro delavnice, kemijske ali pa
vsakega malo. Zato ima vsaka Sola svojega koordinatorja, ki potem s kolegi iz drugih Sol naredi izvedbeni
nacrt tehniSkega dne.
Na Soli realizirajo vse faze, kot jih za ucinkovito vodenje predstavitve zahteva Barnes (1993,116):

* jasno definirane cilje,

* planiranje,

* ucinkovito koordiniranje celotne predstavitve ter vsega osebja (dijakov in uciteljev),

* priprava reklamnega materiala,

* zbiranje naslovov potencialnih kandidatov in

* evalvacijo.
Z delavnicami so zaceli tako, da so poslali na Sole v regiji obvestilo, da za njihove in seveda za svoje
promocijske potrebe izvajajo tehniSke dneve. Zainteresirane Sole se prijavijo ali na prijavnici na internetni
strani SC ali pa direktno pri koordinatorjih posameznih $ol.
Na zacetku so izvedli delavnice samo za nekaj Sol, danes je ta Stevilka presegla 40 Sol iz regije in izven
nje.
Glede na dogovorjeni interes se izdela nacrt izvedbe tehniSkega dne, ki traja obi¢ajno od 8.00 do 12.00
ure. Pri tem se uCenci izmenjujejo v razli¢nih delavnicah na eni Soli ali celo na dveh. Obicajno izdelajo

kak3en izdelek, ki ga odnesejo s seboj.
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Lahko recejo, da so tehni¢ni dnevi, ki jih izvajajo na njihovih Solah, dosegli svoj promocijski namen in da
so ena od nosilnih promocijskih aktivnosti na Solskem centru.

Sklep

Predstavljene dejavnosti Sole so pomembne, ker se potencialni dijaki ter starSi osebno srecajo z uciteljskim
osebjem in s predstavniki Sol. Okvirna predstava o poklicu in vtis o Soli sta zelo pomembna dejavnika pri
odlocanju za poklic in seveda za Solo.

Zaposleni na Solah se zavedajo pomena promocije, saj je zaradi manjSega vpisa v doloCene programe od
nje odvisno tudi njihovo delovno mesto. Dejstvo pa je, da doloceni ljudje opravijo bistveno ve¢ aktivnosti
kot drugi, in to v Casu izven delovnega Casa, le da jih v sedanjem sistemu ni mogoce ustrezno nagraditi za
napore, od katerih imajo koristi vsi zaposleni v ustanovi. Predlagajo, da bi bilo v srednjih strokovnih Solah
smotrno sistemizirati strokovnega delavca za delo pri promociji, kajti le-ta je prisotna in potrebna za
uspesnost v izpolnjevanju poslanstva Sole, vi§ja je stopnja zadovoljstva vseh javnosti, vecja je uspeSnost
pri pridobivanju dijakov. Z razli¢nimi oblikami promocije prispevamo k prepoznavnosti Sole na trgu ter

ucinkoviteje uresni¢ujemo zastavljene cilje in svoje poslanstvo.

Andrej Tomc, univ. dipl. inZ.
koordinator za promocijo poklicev
SC Novo mesto

Srednja strojna Sola

Segova 112

8000 Novo mesto

tomc.andrej @ gmail.com

mag. Zvonka KriStof, prof.

vodja vseh nalog MUNUS 2 za JV Slovenijo
SC Novo mesto

Segova 112

8000 Novo mesto

zvonka.kristof1 @gmail.com
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Priloga: anketni list
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Priloga: anketni list

ANKETA O ODLOCANJU ZA POKLIC

1. Katero osnovno solo si obiskoval?

2. Ali si se v osnovni $oli udelezil tehniskega dne na Solskem centru Novo mesto?
a. Da
b. Ne

3. Ali ti je bilo vSe¢ na tehniSkem dnevu?
a. Da Zakaj?
b. Ne Zakaj?

4. Obkrozi, kaj ti je najbolj ostalo v spominu?
a) opremljenost delavnice
b) predstavitev poklicev

zanimivost predstavitev

izdelek, ki ste ga sami naredili

drugo:

()

o O
— N N

5. Kdaj si se odlocil, da se bos vpisal na strojno solo?

6. Kaj od nastetega je najbolj vplivalo na tvojo poklicno odlocitev?
a) Pogovor s starsi
b) Primeri poklica v mojem okolju
Pogovor s prijatelji
ZloZenke, plakati, videofilm izbrane Sole
Obisk Sole (tehniski dan, dan odprtih vrat, informativni dan)
Spletna stran izbrane Sole
TV-oddaje, radijske oddaje o poklicih
Svetovanje (svetovalna delavka, razrednik, ugitelji) na OS
Drugo (navedite):

Q>0 QOO0
~— — ~— N —

~—

7. Ali ti je obisk tehniskega dne kaj olajsal tvojo poklicno odlocitev?




