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UČNA SITUACIJA – MENJAVA ZAVORNIH PLOŠČIC
  1. PRIPRAVA 

Izobraževalni program:  
AVTOSERVISER

Letnik:



1.
Modul:


Podvozje in prenosne naprave
Učni sklop:


Zavore 

Učna situacija:

Menjava zavornih ploščic
Problem:

Stranka poroča o prižiganju kontrolne lučke za zavore na armaturni plošči. Ob zaviranju se sliši  tudi "drsajoč" zvok. Avto je star 4 leta, ima 76.000 prevoženih kilometrov, je redno servisiran in do sedaj ni bilo problemov z zavorami. Stranka želi popravilo.
Učna situacija:

Dijak je v vlogi serviserja in sprejema avtomobil direktno od stranke. Na osnovi opisa problema predvidi delovno nalogo, izvede vizualno kontrolo in test zavor. Ugotovi, da je potrebno menjati zavorne ploščice. Oceni časovni termin popravila in približno višino stroškov za popravilo, kar sporoči stranki. Pripravi delovni nalog in izvede popravilo.
Poklicne kompetence:

· načrtuje , pripravi, izvede in kontrolira lastno delo

· upošteva ukrepe za racionalno rabo energije, materiala in časa

· varuje zdravje in okolje

· uporablja sodobno informacijsko tehnologijo

· vzpostavlja kooperativen odnos s predpostavljenimi in sodelavci

· razvija podjetne lastnosti, spretnosti in vedenje

· postavlja standardne diagnoze o stanju vozila z uporabo sodobnih orodij in instrumentov

· nastavlja, vzdržuje in popravlja mehanične sisteme, naprave in njih sklope

· svetuje strankam v zvezi s popravili in z vzdrževalnimi deli na vozilu

	Področje
	Kaj bodo dijaki znali, zmogli, obvladali

	Postopki dela. 
	Pravilno predvidi potrebne delovne naloge.

V pravilnem vrstnem redu izvede delovne naloge.
Načrtuje svoje delo: pravilno izvede zaščito vozila, testiranje, dvig vozila, popravilo in končno testiranje pred predajo vozila.

	Uporaba orodja in naprav
	Pravilna uporaba avto dvigala.

Uporaba potrebnega specialnega orodja.

Izvajanje meritev na testni stezi.

	Uporaba dokumentacije
	Delovni nalog, katalogi proizvajalca vozila, katalogi proizvajalcev rezervnih delov.

	Pripadajoča strokovno teoretična znanja
	· uporablja tehniške predpise in standarde pri pripravi tehniške dokumentacije,
· uporablja tehniška navodila, izdela delovno poročilo,
· izdela delavniško dokumentacijo,
· zagotavlja pogoje zdravega in varnega dela,
· pripravi delovno mesto, orodja in naprave,
· dela v skupini, komunicira s strankami, sodelavci in nadrejenimi,
· pozna osnove kalkulacij,
· pripravi vozilo na predpisane preizkuse in teste za tehnični pregled, preizkusi delovanje zavor na testni stezi ter evidentira preizkuse in nastavitve,

· razstavi elemente in sklope, prepozna obrabljene ali pokvarjene sestavne dele, naroči nove dele ter sklope sestavi in vgradi.

	Ukrepi za varno in zdravo opravljanje dela ter varstvo okolja
	· pozna in upošteva načela varnega dela pri izvajanju delovne naloge,

· pravilno odlaga nevarne odpadke in se zaveda posledic nepravilnega odlaganja nevarnih odpadkov

	Integrirane ključne kvalifikacije
	Sporazumevalna: Pogovor s stranko.
Varovanje zdravja: Pravilno rokovanje z nevarnimi odpadki, uporaba osebnih zaščitnih sredstev pri določenih delovnih operacijah.
Podjetništvo: Samoiniciativnost pri izvajanju delovne naloge. Sposobnost razumevanja informacij.

Socialne spretnosti: zanesljivost in odgovornost za izvedene delovne naloge.


ČLENITEV DELA IN OPREDELITEV UČNIH KORAKOV ZA IZVEDBO UČNE ENOTE
	Učni korak

K A J ?

(postopki dela)
	Navodila za potek dela                                                      K A K O ?

(izvedba)
	Utemeljitev

ZAKAJ  TAKO?

(kvaliteta, varnost, ličnost, uspešnost)

	Diagnosticiranje napake
	· testiranje vozila na testni stezi.
· merjenje vsebnosti vlage v zavorni tekočini

· po dvigu vozila vizualen pregled debeline zavorne obloge na zavornih ploščicah
	S testiranjem ugotovimo stanje sprednjih in zadnjih zavor.
Z merjenjem vsebnosti vlage ugotavljamo, če je zavorna tekočina še sposobna prenašati predvidene obremenitve.

Z vizualnim pregledom ugotovimo stanje zavor in morebitne mehanske poškodbe sistema.

	Postopek dela
	· dvig vozila

· demontaža koles

· demontaža zavornih ploščic
· naročilo novih zavornih ploščic

· naročilo zavorne tekočine

· merjenje izrabljenosti zavornih kolutov

· pregled kolesnih zavornih valjev

· pregled in čiščenje vodil zavornih klešč

· pregled gibljivih delov zavornih cevi

· menjava zavorne tekočine

· izzračevanje zavor

· montaža zavornih ploščic

· pregled koles

· kontrola tlaka v pnevmatikah

· montaža koles

· spust vozila

· testiranje zavor na testni stezi
	Pri pregledu in čiščenju posameznih delov zavornega sistema ugotavljamo izrabljenost, funkcionalnost in morebitne poškodbe sistema.
Na tak način zagotavljamo varno in kvalitetno izvedbo dela ter poskrbimo za zanesljivo delovanje sistema.
Pozorni smo pri delu z zavorno tekočino in posebno skrb namenimo odlaganju nevarnih snovi (zavorna tekočina).

	Uporaba strojev, orodij in naprav
	· testna steza

· avto dvigalo

· pnevmatični ključ

· pomično merilo

· manometer

· kompresor

· naprava za merjenje vlage v zavorni tekočini
	Pri uporabi orodij in naprav moramo poznati njihovo funkcionalnost in pravilno uporabo, saj le lahko le tako izvedemo delovno nalogo (testna steza, avto dvigalo, merjenje vlage v zavorni tekočini)


	Uporaba tehnično-tehnološke dokumentacije
	· katalog proizvajalcev rezervnih delov 

· priročnik za določanje pritiska v pnevmatikah
	Naročilo zavornih ploščic in morebitnih drugih izrabljenih delov zavornega sistema, izbira primerne zavorne tekočine, kontrola tlaka v pnevmatikah.

	Izvedba zadane naloge
	· sprejme stranko in jo seznani s potrebnimi vzdrževalnim popravilom in časom potrebnim za izvedbo del

· izdela predkalkulacijo predvidenega popravila

· obvešča stranko o preseganju potrebnih popravil in zamenjav določenih delov s predkalkulacijo
· pripravi delovni nalog
· uporablja osebna zaščitna sredstva
· upošteva navodila za varno delo
· pripravi vozilo za izvajanje del po delovnem nalogu
· pripravi opremo in orodje
· pozna lastnosti, zgradbo in uporabo rezervnih delov
· zaščiti vozilo za popravilo
· opravi osnovno testiranje pred popravilom in stanje evidentira
· dvigne vozilo z avto dvigalom
· demontira in montira kolo v predpisanem vrstnem redu
· izbere potrebne rezervne in nadomestne dele ter potrošni material za izvedbo del
· demontira in montira zavorne ploščice v predpisanem vrstnem redu
· pregleda in očisti sklope zavornega sistema

· zamenja zavorno tekočino v predpisanem vrstnem redu
· izzrači zavorni sistem

· pozna predpise o varovanju okolja in ravna v skladu z njimi
· ločeno zbira, sortira in odstranjuje odpadke v skladu s predpisi o varovanju okolja
· izvede končna testiranja in jih evidentira
	Pravilno izvedena delovna naloga.
Pravilno izpolnjena in pripravljena dokumentacija.

Pravilna uporaba posebnih orodij in postopkov dela z njimi.
Skrb za lastno zdravje, varno delo.

Skrb za varovanje okolja, pravilno odlaganje nevarnih snovi.

Kvalitetno opravljeno delo.


	Ureditev po končanem opravilu
	· izpolni delovno dokumentacijo
· izdela poročilo o opravljenem delu
· analizira opravljeno lastno delo na osnovi zaključenih delovnih nalogov z vidika porabe časa in kontrole kvalitete opravljenega dela
· izdela kalkulacijo stroškov lastnega dela in uporabljenega materiala
· pospravi in očisti delovno mesto
	Evidentiranje dela je vzorno opravljeno.

Z delovnim poročilom dijak ovrednoti lastno delo in zapiše posebnosti. 
Orodje je na svojem mestu.
Delovno mesto je očiščeno in pospravljeno.


3. korak

NAČRTOVANJE UČNE SITUACIJE
· Program: AVTOSERVISER
· Modul: Podvozje in prenosne naprave
· Učna situacija (delovna naloga): Menjava zavornih ploščic 
· Znanja, spretnosti in veščine (širše kompetence)
· Postopki dela:
· Ugotavljanje okvare
· Načrtovanje

· Priprava pripomočkov, vozila, testne steze
· Izvedba

· Ureditev po opravljeni nalogi
· Poročanje in dokumentiranje 

· Uporaba pripomočkov, posebnih orodij in naprav:
· osebna zaščitna sredstva
· testna steza
· avto dvigalo
· pnevmatični ključ
· pomično merilo
· manometer
· kompresor
· naprava za merjenje vlage v zavorni tekočini
· naprava za izzračevanje
· moment ključ
· Dokumentiranje: delovni nalog, delovno poročilo, izpis stanja vozila na testni stezi
PRIPADAJOČA STROKOVNO TEORETIČNA ZNANJA
· Kolesa:

· funkcija

· deli

· materiali

· zgradba

· demontaža in montaža koles

· Zavore

· funkcija

· deli

· materiali

· zgradba

· delovanje

· izvedbe

· dobre in slabe lastnosti posamezne izvedbe
· nega in vzdrževanje zavornega sistema
· Zavorna tekočina

· zgradba zavorne tekočine

· lastnosti zavorne tekočine

· označevanje zavorne tekočine

· pomen izzračevanja zavorne tekočine

· postopek izzračevanja

PRIPADAJOČA SPLOŠNO TEORETIČNA ZNANJA

· Naravoslovje: 

· Snov: razlikujejo med zmesmi in čistimi snovmi, kristali in amorfnimi snovmi ter homogenimi in heterogenimi snovmi 

· uporabljajo preprosto kemijsko terminologijo in znake za nevarne snovi

· Ekologija: razumejo osnovne procese kroženja snovi v naravi

· Matematika: 

· Merske enote (uporaba pomičnega merila)
· Slovenščina: 

· Besedno in pisno izražanje pojmov.
· Berejo krajša, manj zahtevna besedila: opis predmeta/kraja/poti, delovnega postopka; navodilo za delo; opis naprave in njenega delovanja; delovni dnevnik; strokovno poročilo; zapisnik. 

· Dijaki/-nje tvorijo nekatera strokovna in publicistična besedila: opis predmeta, opis delovnega postopka, navodilo za delo, opis naprave in njenega delovanja; delovni dnevnik, strokovno poročilo.
· Angleščina: 

· Poišče angleške besede, ki so povezane z deli in delovnimi postopki pri delovni nalogi. 

· Osnove strokovne nemščine: 

· Poišče nemške besede, ki so povezane z deli in delovnimi postopki pri delovni nalogi. 

· Družboslovje
· Odnos do okolja in posledice človekovega poseganja vanj: predvideti negativne posledice nepremišljenih posegov človeka v okolje s posebnim poudarkom na posledicah specifične človekove dejavnosti in ob konkretnih primerih ugotoviti oblike in območja ogrožanja okolja v Sloveniji in svetu.
· Opišejo geografske vplive svoje dejavnosti na pokrajino.
INTEGRIRANE KLJUČNE KVALIFIKACIJE

· Ukrepi za varno in zdravo opravljanje dela ter varstvo narave
· Uporaba zaščitnih sredstev

· Ravnanje z odpadnimi materiali

· Podjetniško vedenje in spretnosti

· Odzivnost

· Ugotavljanje potrebe po izvajanju osebne zaščite pri določenih delovnih postopkih
· Učiti se učiti - Razvoj in izpopolnjevanje
· Spremljanje razvoja na področju zavor
· Socialne spretnosti
· Zanesljivost

· Odgovornost
· Komunikacijske spretnosti
· Komunikacija s stranko
· Komunikacija s sodelavci in nadrejenimi
· Informacijsko-komunikacijska pismenost
· Uporaba računalnika za dokumentiranje opravljene storitve
· Uporaba računalnika za iskanje informacij in podatkov
2. korak

Opredelitev področij preverjanja in ocenjevanja (določanjE minimalnega standarda) 

· Struktura programov:

· Postopki dela, uporaba pripomočkov, uporaba dokumentacije

· Pripadajoče strokovno teoretično znanje

· Pripadajoče splošno teoretično znanje

· Integrirane ključne kvalifikacije


· Ukrepi za varno in zdravo opravljanje dela ter varstvo narave

· Podjetniško vedenje in spretnosti

· Učiti se učiti - Razvoj in izpopolnjevanje

· Socialne spretnosti

· Komunikacijske spretnosti

· Informacijsko-komunikacijska pismenost

3. korak

Določitev kriterijev preverjanja in ocenjevanja (določanjE minimalnih standardov) na posameznih področjih
Področje: Postopki dela in uporaba pripomočkov 

Kriterij:

· PRAVILNOST
· pravilnost izvajanja postopkov dela ter rabe pripomočkov
· aktivna zavzetost za zmanjševanje napak
· ne ponavljanje večkrat istih napak
· NATANČNOST
· natančno upoštevanje vrstnega reda uporabe vseh postopkov in pripomočkov
· natančnost pri postopkih in uporabi (ni površnosti) 

· TEMPO/DINAMIKA/HITROST
· Opravljanje nalog v skladu s časovnimi normami (ali hitreje) ob upoštevanju kvalitete.
· KONCENTRIRANOST/VZDRŽLJIVOST/VZTRAJNOST 
· usmerjenost na delovno nalogo

· zunanji moteči dejavniki ne vplivajo na opravljanje naloge
Področje: Uporaba dokumentacije:
Kriterij: 

· PRAVILNOST
· pravilnost razumevanja in uporabe dokumentacije
Področje: Raba pripadajočega strokovno teoretičnega znanja
Kriterij: 

· STOPNJA USVOJENOSTI (TAKSONOMSKA STOPNJA)
· koliko pozna, razume in/ali uporablja strokovno teoretično znanje
· sposobnost povezovanja znanja z drugimi področji in vsebinami.

Področje: Raba pripadajočega splošno teoretičnega znanja
Kriterij: 

· STOPNJA USVOJENOSTI (TAKSONOMSKA STOPNJA)
· koliko pozna, razume in/ali uporablja strokovno teoretično znanje
· sposobnost povezovanja znanja z drugimi področji in vsebinami
Področje: Ukrepi za varno in zdravo opravljanje dela ter varstvo narave
Kriterij: 

· STOPNJA USVOJENOSTI
· koliko pozna, razume in uporablja ukrepe za varstvo pri delu in varno opravljanje dela

Področje: Podjetniško vedenje in spretnosti
Kriterij: 

· PROAKTIVNOST
· Sposobnost videti delo in ga samoiniciativno opraviti, čeprav ni neposredno dodeljeno.
· Iskanje in predlaganje novih rešitev, produktov, možnosti novih sodelovanj in povezovanj.
· Predlaga in/ali vnaša izboljšave v delovne procese.
· ORGANIZIRANOST
· Sposobnost planiranja in razdelitve zahtevnih nalog v enostavnejše, načrtovanje časovnih virov.

· Organizacija delovnega procesa z namenom racionalizacije. 

· UČINKOVITO REŠEVANJE PROBLEMOV
· Sposobnost analiziranja stanja, diagnosticiranja, predlaganje optimalne ustrezne rešitve in izvajanje aktivnosti.
· Odloča se na podlagi znanih dejstev in argumentov - izbira najboljše alternative.

· Zmožnost podajanja strokovnih argumentov za svoje odločitve; odločitve so optimalne za družbo in sodelavce. 
Področje: Razvoj in izpopolnjevanje
Kriterij: 
· SAMOINICIATIVNOST/MOTIVIRANOST
· pripravljenost za nenehno izpopolnjevanje lastnega znanja,
· samoiniciativno slednje aktualnim informacijam s področja,
· delitev znanja z drugimi udeleženci.
· Področje: Socialne spretnosti
Kriterij: 

· ZANESLJIVOST IN ODGOVORNOST
· Dosledno držanje dogovorov, pravil, obveznosti in prevzemanje odgovornosti za realizacijo le-teh.
· Sledenje dogovorjenim pravilom in postopkom; pravočasno in kakovostno opravljanje naloženih nalog in njihovo dokumentiranje.

· ODZIVNOST
· Se odziva hitro in primerno; odziv je učinkovit in konstruktiven.
· Pomaga na zahtevo; ponudi in sprejme pomoč.
· Pripravljen je dodatno delati v neugodnem delovnem času.
· Samoiniciativno se loti dodatnega dela.
· Sam si najde in opravi delo, tudi če mu ni izrecno dodeljeno.
· Sodeluje pri reševanju zapletov (nenadnih, nepričakovanih) in predlaga rešitve.
· TIMSKO DELO
· Sposobnost sodelovanja z drugimi.

· Prepoznavanje dobrih lastnosti v drugih in sprejemanje drugačnosti.

· Zmožnost vzpostavljanja identitete »mi«, izpolnjevanja obljub in zavez do drugih članov tima.

· KRITIČNOST/SAMOKRITIČNOST
· Ustrezno sprejemanje in podajanje kritike in pohvale v paketu z nagradami in sankcijami.

· Prepoznavanje izstopajočih dosežkov.

· Spremljanje in vrednotenje rezultatov dela drugih.

4. korak

Določanje minimalnega (lahko tudi optimalnega) standarda znanja glede na izbrani kriterij na določenem področju.
	Področje
	Kriteriji
	Opis dosežka

Minimalni standard

	Postopki dela. Uporaba pripomočkov


	Pravilnost

Natančnost

Tempo/dinamika/ hitrost
	Pravilno oceni stanje, ugotovi potrebo po izvajanju posteljne kopeli glede na zdravstveno stanje pacienta

Pravilno pripravi potrebne pripomočke, pacienta, prostor, sebe za izvajanje posteljne kopeli

Po pravilnem zaporedju, z varnim načinom dela in s primerno izrabo časa izvede posteljno kopel

Uredi pacienta, pripomočke, prostor, sebe

	Uporaba dokumentacije
	Pravilnost
	Pravilno dokumentira opravljeno delo v zdravstveno negovalno dokumentacijo



	Pripadajoča strokovno teoretična znanja


	Stopnja usvojenosti
	· Zaveda se pomena osebne higiene in vpliva urejenosti na dobro počutje pacienta

· Poskrbi za zasebnost pacienta, zmanjša občutek sramu, neugodja pri izvajanju posteljne kopeli

· Pozna pomen dotika v zdravstveni negi

· Pozna zgradbo in funkcije kože

· Loči spremembe na koži in vidnih sluznicah

· Razloži negovalne probleme, cilje in negovalne intervencije pri življenjski aktivnosti Skrb za osebno higieno in urejenost
· Upošteva ukrepe za preprečevanje okužb pri izvajanju osebne higiene

	Ukrepi za varno in zdravo opravljanje dela ter varstvo okolja
	Stopnja usvojenosti
	· Pozna in upošteva načela varnega dela pri izvajanju posteljne kopeli (varovanje hrbtenice, varnost pred padci, pravilni premiki, obračanje, dvigovanje bolnika)

· Pozna in upošteva načela preprečevanja bolnišničnih okužb

· Skrb za ustrezno mikroklimo (topel prostor med izvajanjem posteljne kopeli, prezračevanje prostora po opravljenem delu)

	Druge IKK


	
	Sporazumevalna: Pogovor s pacientom
Estetska: umit, urejen pacient
Varovanje zdravja: razkuževanje rok, upoštevanje ukrepov za preprečevanje okužbe,  pravilno rokovanje s čistimi in nečistimi pripomočki, varovanje hrbtenice

Učenje učenja: pacienta pouči o pomenu in pravilnem izvajanju osebne higiene


Opomba: kar je označeno z rdeče je potrebno znanje za minimalni standard
	Področje
	Kriteriji
	Opis dosežka

Minimalni standard

	Postopki dela. Uporaba pripomočkov
	Pravilnost

Natančnost

Tempo/dinamika/ hitrost
	Pravilno oceni stanje, ugotovi potrebo po izvajanju posteljne kopeli glede na zdravstveno stanje pacienta

Pravilno pripravi potrebne pripomočke, pacienta, prostor, sebe za izvajanje posteljne kopeli

Po pravilnem zaporedju, z varnim načinom dela in s primerno izrabo časa izvede posteljno kopel

Uredi pacienta, pripomočke, prostor, sebe

	Ugotavljanje potreb
	Pravilnost 
	Dijak oceni stanje in ugotovi potrebo po izvajanju osebne higiene. 

Glede na pacientovo ovirano gibanje poskrbi za osebno higieno tako, da naredi posteljno kopel.



	Priprava pripomočkov


	Pravilnost 
	Pripomočki:

– umivalnik,

– enega ali dva vrča s toplo vodo,

– tekoče milo,

– umivalne krpice, 

– pribor za higieno ustne votline, 

– primerno kremo ali mleko za telo,

– škarje,

– glavnik,

– nepremočljivo zaščito za posteljo,

– rokavice,

– koš za smeti,

– dve brisači,

– čisto osebno perilo,

– čisto posteljno perilo,

– koš za umazano perilo,

– zaslon.



	Priprava pacienta
	Pravilnost 
	Pacienta seznanimo s postopkom dela in ga spodbudimo k sodelovanju. Kar lahko, naj  pacient naredi sam.

Poskrbimo za zasebnost: namestimo zaščitno steno (zavesa, paravan).

Namestimo ga v hrbtni položaj. Pred začetkom izvajanja posteljne kopeli mu ponudimo posteljno posodo.



	Priprava prostora
	Pravilnost 
	– Poskrbimo za primerno topel prostor med 20°C in 22 °C).

– Zapremo okna in vrata.

– Namestimo zaslon (špansko steno ali paravan

	Priprava izvajalca
	Pravilnost

Natančnost


	Primerna osebna urejenost, speti lasje, razkužene roke.

Po potrebi uporabi rokavice. Vedno jih uporabi pri izvajanju higiene ustne votline, intimni negi in pri spremembah na nogah.

Pri higieni ustne votline uporabi tudi zaščitno masko.

	Izvedba 
	Pravilnost

Natančnost

Tempo/dinamika/ hitrost
	Izvajalec si razkuži roke

Pacienta seznani s posegom in ga prosi za sodelovanje.

– Ves material pripelje v bližino postelje.

– Namesti zaslon.

– Posteljo naravna na primerno višino.

– Iz zgornje rjuhe in odeje naredi zaščito.

– Namesti nepremočljivo zaščito za posteljo.

– Umiva s polivanjem krpice nad umivalnikom.

– Eno umivalno krpico uporabi za umivaje brez mila, drugo za miljenje.

– Krpico redno spira.

– Po uporabi jo odvrže v ledvičko ali koš.

Vrstni red umivanja

Pri izvajanju posteljne kopeli najprej naredi higieno ustne votline.

Pozoren je na zobno protezo, če jo ima pacient.

Pravilno zaporedje umivanja:

Umivanje obraza:

Obraz in ušesa umiva brez mila.

– Pod glavo namesti nepremočljivo zaščito za posteljo.

– Oči umiva od zunanjega kota proti notranjemu.

– V dolgih potegljajih umije čelo, lice in brado.

– Umije predel okrog ust in nosu.

– Uho umiva najprej za uhljem, nato umije uhelj in zunanji sluhovod.
– Krpico ves čas dobro splakuje.

– Kožo na obrazu namaže s primerno kremo.

- S krožnimi gibi ovlaži, namili in splakne vrat.
– Nepremočljivo zaščito za posteljo premakne pod hrbet.

– Odejo odgrne do pasu.

– Pacientu sleče zgornji del pižame.

– Pri moškem umiva prsni koš s potezami v obliki osmice. Začenja od prsnih bradavic navzven, z vedno večjimi osmicami čez celotni prsni koš do ramen.

– Pri ženi umije dojko od bradavice navzven v krožnih potegih in zelo skrbno v gubah pod dojko. Pri tem obzirno podržimo dojko z drugo roko, na katero smo si nadeli suho umivalno krpico (dojke se ne dotikamo z golo roko!).

– Trebuh umivamo prečno ali krožno v smeri urinega kazalca; skrbno umijemo popek.

– Po istem vrstnem redu ovlažimo, milimo, splakujemo in skrbno obrišemo kožo.

– Kožo namažemo z mlekom za telo ali drugo primerno kremo.

– Pacienta pokrijemo.

Umivanje hrbta

– Pacienta obrne na bok; lahko se tudi usede v postelji.

– Slabotnega pacienta ob trebuhu podpremo z blazino.

– Odgrne hrbet in poravna odejo tako, da so drugi deli telesa pokriti.

– Hrbet ovlaži, namili, splakuje in briše z dolgimi potegljaji ob hrbtenici navzgor in preko lopatic navzdol.

– Hrbet namaže s primerno kremo.

– Pacientu obleče zgornji del pižame in ga pokrije.

Umivanje rok

– Pacient leži na hrbtu.

– Pod roko namesti nepremočljivo podlogo.

– Najprej krožno umije zapestje, nato podlaket v dolgih potegljajih, krožno umije komolec, v dolgih potegljajih nadlaket, ramo in na koncu skrbno umije področje pod pazduho.

– Ovlaži, namili, splakuje in briše po enakem vrstnem redu.

– Z umivalno krpico umije roko: hrbtišče roke, prste, skrbno področje med prsti in dlan.

– Ovlaži, namili, splakuje in briše po enakem vrstnem redu. Skrbno obrišemo kožo med prsti. 

Umivanje nog

· Posteljo zaščiti z nepremočljivo podlogo, iz zgornje posteljnine naredi zaščito in odkrije nogo, ki jo bo umival.

· Kadar opazi spremembe na nogah ali če ima pacient glivično obolenje nog, ranice ipd., si nadene rokavice.

· Pacient rahlo skrči nogo v kolenu.

· Z umivalno krpico začne umivati gleženj s krožnimi potegi, nadaljuje z dolgimi potegi do kolena.

· Koleno umije s krožnimi potegi.

· Od kolena umiva nogo z dolgimi potegi do dimelj.

· Po istem vrstnem redu nogo ovlaži, namili, speremo in  obriše.

· Z namiljeno krpico umije nart, prste, skrbno umije površino med prsti, podplat in peto.

· Po istem vrstnem redu stopalo ovlaži, namili, splakne in ga skrbno obriše.

· Če so prsti na nogah deformirani, stisnjeni drug ob drugega, predel med prsti na nogah mili, splakuje in briše z zloženci iz gaze.

· Po potrebi postriže in očisti nohte.

· Trdo kožo odstrani s posebnim strgalom.

· Noge namaže s primerno kremo.

· Razkuži si roke.

Intimna nega

– Pacienta seznani s postopkom intimne nege.

– Prosi ga za sodelovanje, kar lahko, naj pacient naredi sam.

– Pod zadnjico namesti nepremočljivo zaščito za posteljo.

–Pacienta namesti v primeren položaj: leži na hrbtu, noge skrči in razpre (ginekološki položaj). Z zgornjo posteljnino naredi zaščito od kolen proti vznožju. Od pasu do kolen zaščiti pacienta z večjo brisačo. 

Intimna nega pri ženi

– Izvajalec si nadene rokavice in vzame umivalno krpico.

– Pomočnik nad umivalnikom vliva vodo iz vrča na umivalno krpico in doda milo za intimno nego.

– Najprej umije nadsramje, nato dimeljski gubi.

– Z eno roko razpre sramne ustnice, z drugo roko z enkratnimi potegljaji od spredaj navzad dobro umije spolovilo. 

– Ves čas temeljito splakuje in obrača umivalno krpico.

– Po istem vrstnem redu ovlaži, namili, splakne in skrbno obriše spolovilo.

– Pacientko obrne na bok.

– Vzame novo umivalno krpico, s katero najprej umije glutealne mišice, perianalni predel in nazadnje predel okrog zadnjika (anusa).

– Po istem vrstnem redu ovlaži, namili, splakne in skrbno obriše umiti predel.

Intimna nega pri moškem
– Izvajalec umije nadsramje in dimeljski gubi.

– Pri umivanju penisa je pomembno, da se pomakne kožica preko glavice penisa navzdol in temeljito umije glavico penisa.

– Skrbno umije moda in kožne gube.

– Po istem vrstnem redu intimni predel ovlaži, namili, splakne in obriše.

– Nadaljnji potek izvajanja intimne nege pri moškem je enak kot pri ženi.

Vrstni red umivanja prilagodimo stanju pacienta. Če je pacient npr. odvajal blato, potem najprej opravimo intimno nego.

Izvajalec si razkuži roke.



	Ureditev po končanem delu
	Pravilnost

Natančnost


	UREDITEV PACIENTA

– Pacienta obleče.

– Nato ga počeše, lahko tudi naliči, če to dopušča zdravstveno stanje.

– Uredi posteljo in ga namesti v udoben položaj.

UREDITEV PRIPOMOČKOV

– Umivalnik in vrč očisti ter ju razkuži.

– Pripomočke za enkratno uporabo zavrže.

– Pripomočke pospravi na svoje mesto.

– Očisti in razkuži posteljno mizico in voziček za nego.

UREDITEV PROSTORA

Pospravi in uredi okolico pacienta in sobo prezrači.

UREDITEV IZVAJALCA

– Umije si roke in jih razkuži.

– Zabeleži opravljeno delo.



	
	
	


	ZOBRAŽEVALNI PROGRAM (IP)

ZDRAVSTVENA NEGA
	Oznaka vsebinskega sklopa (VS): PZN

	Naziv poklicne izobrazbe: Srednja medicinska sestra, zdravstvenik
	Oznaka učnega sklopa (US): POSTELJNA KOPEL


	Naziv vsebinskega sklopa (VS): Življenjske aktivnosti in negovalne intervencije
	Število ur za izvedbo
	Letnik šolanja:

1.

	Naziv učnega sklopa (US): Skrb za osebno higieno in urejenost
	učnega sklopa: 4 ure
	

	CILJI (informativni, formativni in socializacijski) dijak/dijakinja:

· opiše  pomen osebne higiene in urejenosti 
· razloži naloge kože

· razlikuje spremembe na koži in vidnih sluznicah

· razloži  negovalne probleme, cilje in negovalne intervencije pri življenjski aktivnosti Skrb za osebno higieno in urejenost
· loči načine izvajanja osebne higiene pri gibljivem in negibljivem pacientu

· izbere ustrezen način izvajanja osebne higiene glede na pacientovo zdravstveno stanje

· izvede posteljno kopel



	Sestava učnega sklopa (US) – (postopki dela):
	Ocenjeni čas

(v minutah):
	Orodja, stroji, naprave in pd.:
	Gradiva
	Tehn. tehnološka dokumentacija

	- Ugotavljanje negovalnih potreb

- načrtovanje

- izvajanje negovalnih intervencij

- poročanje in dokumentiranje  


	60 min
	- umivalnik,

– vrč s toplo vodo,

– tekoče milo,

– umivalne krpice, 

– pribor za higieno ustne votline, 

– primerno kremo ali mleko za telo,

– škarje,

– glavnik,

– nepremočljivo zaščito za posteljo,

– rokavice,

– koš za smeti,

– dve brisači,

– čisto osebno perilo,

– čisto posteljno perilo,

– koš za umazano perilo,

– zaslon.

	Učbenik Zdravstvena nega 1
	Negovalna dokumentacija: Poročilo o bolniku

	Sklop uporabnih spretnosti (SUS), veščine, ki jih mora dijak/vajenec obvladati:

Prilagajanje različnim razmeram

Opazovanje, prepoznavanje stanja in odstopanj od normalnega stanja

Zanesljivost

Odgovornost, natančnost

Komunikacija s pacientom

Proaktivnost 



	Tehn.- tehnološke informacije (TTI), pripadajoča strokovna oziroma poklicna znanja:

To ne vem, če sem točno zadela

· pozna pomen osebne higiene in urejenosti za pacienta in zdravljenje

· prepozna spremembe na koži in vidnih sluznicah

· razloži  negovalne probleme, cilje in negovalne intervencije pri življenjski aktivnosti Skrb za osebno higieno in urejenost

· loči načine izvajanja osebne higiene pri gibljivem in negibljivem pacientu

· izbere ustrezen način izvajanja osebne higiene glede na pacientovo zdravstveno stanje

· izvede posteljno kopel



	Ukrepi za varno in zdravo delo, varstvo okolja za dijaka/vajenca:

· ustrezno opremljena strokovna učilnica s potrebnimi pripomočki

· razkužilo za roke, osebna varovalna oprema (rokavice, maska)
· upoštevanje načel varnega dela, pravilna poraba osebne varovalne opreme
· dijak pozna in upošteva načela preprečevanja bolnišničnih okužb



	Viri (učbeniki, priročniki, prospekti,…):
	Kraj in datum: Ljubljana, 25.8.2009

	Načrt ocenjevanja znanja, CPI avgust 2007

Interno gradivo – delovni listi prof. V. Milekšič
	Izdelal(i): Alojzija Fink, Olga Štancar, Jernej Klemen

	
	Opombe (napotila, zveze):
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