NAČRTOVANJE UČNE SITUACIJE

Izobraževalni program:  NATAKAR            L e t n i k :  3
Učna situacija:STORITEV – ANGLOAMERIŠKI ZAJTRK – STREŽBA 4 gostom iz Škotske :
* skutin namaz z zelišči, * sok, voda, kava z mlekom , čaj z medom,*ljubljanska obara,*prekmurska gibanica, jabolka, polnozrnata štručka in koruzni kruh.

ČLENITEV DELA IN OPREDELITEV UČNIH KORAKOV ZA IZVEDBO UČNE ENOTE 

	Učni korak

K A J ?

(postopki dela)
	Navodila za potek dela                                                      K A K O ?

(izvedba)
	Utemeljitev

ZAKAJ  TAKO?

(utemeljitev – stroka)

	Ureditev prostora, osebna urejenost


	Dijak: izvede*  pravila o higieni in estetiki dela:

· razporedi omizja, strokovno uporablja strežni inventar

· psihofizične lastnosti

· osebna higiena

· delovna obleka
	· se ustrezno urediti po zahtevah poklica, v skladu z načeli estetike in higiensko-varnostnimi predpisi,

· uresničevati temeljna načela osebne higiene, vključno s higieno rok,

· razlikovati inventar, stroje, naprave po kakovosti in uporabi in jih vzdrževati,

· pravilno izbrati in varno uporabljati ustrezen inventar, stroje, naprave glede na vrsto storitve,

· opravlja pripravljalna in zaključna dela v pripravljalnici in v prostorih za goste 

· urediti servirne in pomožne mizice,

· pripraviti pogrinjke,

· oblikovati servietke na različne načine, glede na priložnost,

· pripraviti in uporabiti ustrezno dekoracijo,

	Sprejem gostov in sprejem naročila (zabeležka naročila
Posredovanje naročila v kuhinjo


	Prijazen nastop, pravila pozdravljanja, raba ustreznega jezika, iskanje ustrezne mize, odlaganje garderobe, pomoč pri ...

Prepozna značilnosti strukture gostov, gostom priporoča jedi s poudarkom na slovenskih jedeh, sledi priporočilom zdravega prehranjevanja, pozna prehranske navade pri nas in drugih narodih.

Gostom svetuje v angleškem jeziku, pomaga pri izbiri jedi in pijač s pojasnili in razlago posameznih jedi, razume in pojasni strokovne izraze pri predstavitvi jedi

Odnos do gostov: moški, ženska, starejši, mlajši, otrok, odlični gostje, pijani gostje, tuji gostje, samozavestni in odločni, negotovi in neodločni , zgovoren in prijazen gost, razburjen in nervozen, nezaupljiv, skopi, domišljav

Dokumentiranje naročenih jedi in pijač. 
	· glede na strukturo gostov in priložnost izbrati najprimernejšo ponudbo,

· priporočati jedi in pijače po prehranskih navadah pri nas in pri  drugih narodih,

· slediti priporočilom zdravega prehranjevanja in upoštevati pri ponudbi,

· sprejeti goste v slovenskem ali tujem jeziku, izbrati ustrezen prostor in jih namestiti, prisluhniti gostom ter jim svetovati,

· predstaviti in svetovati jedi s pomočjo posameznih pisnih ponudb, poznati  ponudbo in veljavne cene,

· upoštevati posebnosti gostov glede na starost, narodnost, spol…,

· se prilagajati različnim situacijam med delom.

· račun diskretno posredovati plačniku,

· sprejeti vse načine plačevanja z gotovino, kreditnimi karticami..., ter korektno obračunati,

	Izbira oz. dopolnitev potrebnega inventarja na pogrinjku
	Dopolnitev potrebnega inventarja na pogrinjku


	

	Postrežba gosta s sokom, postrežba jedi (hladne jedi, tople jedi, kompoti)


	Dijak: streže gostom pijače, namaz in kruh.Pospravi uporabljen inventar in streže obaro.Pospravi in streže gibanico ter sadje.

Uporablja ročni prtiček, povezuje posamezne faze dela v celoto, pošteva zaupnost, diskretnost, je skrajno pošten in prijazen.

Prisluhne željam gostov.
	· prevzeti naročeno iz kuhinje,

· uporabljati različne tehnike nošenja krožnikov,

· strokovno uporabljati preložilni pribor, 

· postreže posamezne jedi na osnovne načine 

· postreči posamezne skupine jedi,

· pravilno, strokovno  deservirati z  estetskega, higienskega in socialnega vidika.

· pripraviti in postreči izbrane napitke in enostavne prigrizke glede na ponudbo in vrsto gostinskega obrata,

· povezovati postrežbo jedi in pijač,

· postreči redni obrok na različne načine (ameriški, angleški, francoski),

· povezovati posamezne faze dela v celoto,

· 

	Sprotno pospravljanje uporabljenega inventarja


	Sortira in odlaga uporabljeni strežni inventar v pomivalnico, ločuje organske in anorganske odpadke jih odlaga v zaprte in namenske posode.
	· deservirati  z obvladovanjem  vseh različnih tehnik,

· hkrati opravljati več različnih faz dela na različnih nivojih,

	Obračun


	Dijak: izvede obračun storitve pri pospravljeni mizi.Gostom se zahvali za obisk in se poslovi.
	· blagajniški program za evidentiranje naročila in izstavo računa.

	Priprava mize za naslednjega gosta (po dohodu)


	Ponovno uredi delovno mesto in jedilnico
	· pripraviti pogrinjke,

· oblikovati servietke na različne načine, glede na priložnost,

· pripraviti in uporabiti ustrezno dekoracijo,


Učna situacija: STREŽBA JEDI IN PIJAČ ZA ANGLOAMERIŠKI ZAJTRK 4 gostom iz ŠKOTSKE

	Področje
	Znanja, spretnosti in veščine

	Postopki dela. Uporaba strežnega inventarja, jedi in pijač pripomočkov


	· Ureditev prostora, osebna urejenost

· Sprejem gostov in sprejem naročila (zabeležka naročila

· Posredovanje naročila v kuhinjo

· Izbira oz. dopolnitev potrebnega inventarja na pogrinjku

· Postrežba gosta s sokom, postrežba jedi (hladne jedi, tople jedi, kompoti)

· Sprotno pospravljanje uporabljenega inventarja

· Obračun

· Priprava mize za naslednjega gosta (po dohodu)

	Uporaba

dokumentacije:
	Jedilni list, cenik pijač, dnevni meni, blagajniški program za evidentiranje naročila in izstavo računa.

Račun za gostinske storitve, natakarski odpirač, aparat za pripravo toplih napitkov.

	Pripadajoča strokovno teoretična znanja


	Skupne osnove v gostinstvu: 

· se ustrezno urediti po zahtevah poklica, v skladu z načeli estetike in higiensko-varnostnimi predpisi,

· uresničevati temeljna načela osebne higiene, vključno s higieno rok,

· razlikovati inventar, stroje, naprave po kakovosti in uporabi in jih vzdrževati,

· pravilno izbrati in varno uporabljati ustrezen inventar, stroje, naprave glede na vrsto storitve,

Tehnike  dela pri postrežbi gostov:

· opravlja pripravljalna in zaključna dela v pripravljalnici in v prostorih za goste 

· postreže posamezne jedi na osnovne načine 

· urediti servirne in pomožne mizice,

· pripraviti pogrinjke,

· oblikovati servietke na različne načine, glede na priložnost,

· pripraviti in uporabiti ustrezno dekoracijo,

· prevzeti naročeno iz kuhinje,

· uporabljati različne tehnike nošenja krožnikov,

· strokovno uporabljati preložilni pribor,

· postreči posamezne skupine jedi,

· pravilno, strokovno  deservirati z  estetskega, higienskega in socialnega vidika.

· pripraviti in postreči izbrane napitke in enostavne prigrizke glede na ponudbo in vrsto gostinskega obrata,

Komuniciranje z gosti  in  poslovanje

· glede na strukturo gostov in priložnost izbrati najprimernejšo ponudbo,

· priporočati jedi in pijače po prehranskih navadah pri nas in pri  drugih narodih,

· slediti priporočilom zdravega prehranjevanja in upoštevati pri ponudbi,

· sprejeti goste v slovenskem ali tujem jeziku, izbrati ustrezen prostor in jih namestiti, prisluhniti gostom ter jim svetovati,

· predstaviti in svetovati jedi s pomočjo posameznih pisnih ponudb, poznati  ponudbo in veljavne cene,

· upoštevati posebnosti gostov glede na starost, narodnost, spol…,

· se prilagajati različnim situacijam med delom.

· račun diskretno posredovati plačniku,

· sprejeti vse načine plačevanja z gotovino, kreditnimi karticami..., ter korektno obračunati,

Postrežba rednih in izrednih obrokov 

· povezovati postrežbo jedi in pijač,

· postreči redni obrok na različne načine (ameriški, angleški, francoski),

· deservirati  z obvladovanjem  vseh različnih tehnik,

· hkrati opravljati več različnih faz dela na različnih nivojih,

· povezovati posamezne faze dela v celoto,

· ponovno urediti prostor za sprejem gostov.



	Pripadajoča splošno teoretična znanja


	MATEMATIKA: 

· Dijak računa z naravnimi in celimi števili. Dijak določi delitelje in večkratnike števila. Dijak računa z ulomki. Dijak poišče pojavljanje decimalnih števil v vsakdanjem življenju in poklicu. Dijak razume pomen decimalne vejice in decimalnih mest.  Dijak preoblikuje ulomek v decimalno številko in decimalno število v ulomek. Dijak računa z decimalnimi števili. 
SLOVENŠČINA: 

Dijaki/-nje poslušajo (in gledajo) posnete pogovore ter sami/-e pripravijo podobne pogovore.
· Poslušajo (in gledajo): 
· neuradne pogovore, 

· uradne pogovore s strankami, uradne pogovore s poslovnimi partnerji. 

Po drugem poslušanju 

· poročajo o okoliščinah (o sogovorcih, času in kraju) in (glavni) temi pogovora; 

· povzamejo bistvene podatke; 

· ugotavljajo, ali je pogovor uraden/neuraden, raziskovalen/prepričevalen/pogajalen, ali so sogovorci enakovredni/neenakovredni, ali so si naklonjeni/nenaklonjeni ipd.; svoje mnenje utemeljijo; 

· vrednotijo vljudnost in razumljivost sogovorcev ter svoje mnenje utemeljijo; 

· vrednotijo nebesedno izražanje sogovorcev ter svoje mnenje utemeljijo; 
· se pogovarjajo o (ne)pričakovanem odzivanju govorcev.
Sami/-e govorno nastopajo (z vnaprej pripravljeno temo). 
Med govornim nastopom upoštevajo načelo ustreznosti, razumljivosti in jezikovne pravilnosti; prizadevajo si govoriti zborno. 
TUJI JEZIK: 

· razume globalno sporočilo preprostih besedil znane tematike (strokovno/interesno področje), če je govor razločen

· poizveduje o podatkih/postopkih in jih posreduje drugim

· na različne načine predstavi vsebine izdelkov v okviru svojega strokovnega področja (grafično, slikovno, pisno, zvočno, večpredstavno...)

DRUŽBOSLOVJE:

· v domači pokrajini, Sloveniji in izbranih pokrajinah po svetu prepoznati elemente pokrajine (relief, rastlinstvo, vodo, podnebje, prst, živalstvo, prebivalstvo, naselja, kmetijstvo, industrijo, druge gospodarske dejavnosti, promet) in prepletanje le-teh ter primerjati značilnosti domače pokrajine z značilnostmi drugih izbranih pokrajin 

· uporabiti zemljevid za orientacijo in predstavitev svoje lokacije 

· se orientirati v pokrajini s pomočjo kompasa, položaja sonca in GPS 
· razložiti in uporabiti informacije, ki jih dobi z branjem različnih vrst zemljevidov na različnih medijih
· spoznati ukrepe za odgovorno ravnanje z okoljem, organizacije in institucije, ki se ukvarjajo z okoljsko problematiko, ter prizadevanja za sonaravni razvoj
NARAVOSLOVJE:

· prepoznajo dejavnike na delovnem mestu, v okolju in vsakdanjem življenju, ki lahko negativno vplivajo na ohranjanje zdravja, in ustrezno preventivno ravnajo

· predvidijo vplive bakterij, glivic, virusov in drugih zajedavcev na zdravje in najpogostejše načine prenašanja najpogostejših bolezni

UMETNOST: 

· zmožnost za prenašanje različnih likovnih znanj, sposobnosti in spretnost v nove poklicne in problemske okoliščine 

· zmožnost za načrtovanje likovne naloge, izvedbo in predstavitev izdelka 

· zmožnost za samostojno odločanje v vseh fazah oblikovalske naloge 

· zmožnost za iskanje različnih virov in informacij

ŠPORTNA VZGOJA:

· vzdržati dolgotrajnejši telesni napor 

· izbrati vaje, s katerimi bodo razvijali posamezne gibalne in funkcionalne sposobnosti 

· opisati in razložiti vplive vadbe na telo 

· ovrednotiti svoj napredek 

· izbrati vaje za preprečevanje enostranskih poklicnih obremenitev.

	Druge IKK


	· Ukrepi za varno in zdravo opravljanje dela ter varstvo narave

· Podjetniško vedenje in spretnosti

· Učiti se učiti - Razvoj in izpopolnjevanje

· Socialne spretnosti

· Komunikacijske spretnosti

· Informacijsko-komunikacijska pismenost


